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Introduction

Alors que se propage, Sous nos yeux, une crise sanitaire qui touche fortement les commerces,
la crise écologique se déploie a un rythme plus insidieux, moins facilement identifiable,
promettant des lendemains qui déchantent a des générations souvent décrites de maniére
imprécise comme « futures ».

Pourtant, la crise écologique promet d’affecter durablement, sinon irréversiblement, les
modes de consommation et de production. En 2019, le « jour du dépassement » a été calculé
au 15 mai pour la France, c’est-a-dire que durant plus de 6 mois, le modele de développement
de la France se fait « a crédit » sur les ressources. Un changement de paradigme est donc
indispensable et méme inéluctable : il doit affecter nos maniéres de produire et de
consommer. A l'interface entre les consommateurs et les producteurs, les acteurs du
commerce peuvent (doivent ?) étre les pivots du nouveau modéle économique durable.

En réponse a ces enjeux, la transition écologique est aujourd’hui dans toutes les bouches.
Appliquée aux commerces, la transition écologique revét une dimension a la fois éthique
(comment faire évoluer les maniéres de consommer et de produire, pour rendre la planéte
vivable a long terme pour 7 milliards d’habitants) et d’opportunité économique (comment
faire prospérer une activité commerciale au regard de ces enjeux).

La transition écologique (TE) désigne I’évolution vers un nouveau modele économique et
social, un modele de développement durable qui renouvelle nos facons de consommer, de
produire, de travailler, de vivre ensemble. Il s’agit de répondre aux grands enjeux
environnementaux, ceux du changement climatique, de la préservation des ressources ou
encore de la perte accélérée de la biodiversité, pour atteindre une empreinte écologique
inférieure ou égale a une planéte.

Conscientes de ces enjeux, 16 branches du commerce, en partenariat avec I’Etat, ont
mandaté I’Observatoire prospectif du commerce pour lancer une étude sur les impacts de
la TE sur le commerce. L'étude vise plusieurs objectifs treés concrets : comment se traduit
concrétement cette notion vague qu’est la TE pour un commerce (objet de la premiere
partie) ? Quels sont les impacts sur I'emploi, les métiers et les compétences du commerce en
général (objet de la seconde partie) ? Enfin, en quoi les métiers du commerce doivent-ils
intégrer de nouvelles compétences, et quelles formations faudrait-il promouvoir (objet de la
troisieme partie) ? Plus spécifiguement, comment chacune des branches est-elle touchée par
cette transition (objet de la derniéere partie) ?

Reste a formuler un souhait : que cette étude permette aux acteurs de se projeter vers un
avenir maitrisé, ou chacun puisse jouer sa part pour inventer le commerce du XXI®™¢ siécle.



Méthodologie

Afin d’évaluer les impacts de la transition écologique sur les commerces, leurs métiers et les compétences qui y
sont associées, une méthodologie « par briques » a été élaborée :

1.

Une premiére brigue visant a caractériser les différents impacts potentiels de la transition écologique
sur les commerces

Une deuxieme brigue permettant d’identifier les bonnes pratiques existant chez certains commergants
pour les valoriser a travers un guide des bonnes pratiques

Une troisiéme brique visant a établir des préconisations sur I’évolution des formations en réponse aux
différents changements amenés par la transition écologique.

Brique 1: caractériser les différents impacts de la transition écologique sur les

commerces

Cette phase a permis de qualifier et quantifier les différents impacts de la transition écologique sur les
commerces. Pour cela, différentes méthodologies complémentaires ont été mises en place :

_)

Des recherches documentaires, qui ont permis d’identifier les premiéeres évolutions attendues dans les
commerces en lien avec la transition écologique ;

Un atelier réunissant 'Opcommerce et différents experts du commerce, du développement
économique et de la transition écologique, spécialisés dans plusieurs domaines : énergie/climat,
mobilité, agriculture, économie circulaire. L’atelier a permis de confirmer et de prioriser les différentes
tendances identifiées au préalable ;

Une quarantaine d’entretiens avec différents représentants des branches et des acteurs transversaux
afin de recueillir I'avis des professionnels sur les impacts les plus prévisibles des évolutions
réglementaires, technologiques et des attentes des clients? ;

L’élaboration d’une enquéte aupres des commerces, pour obtenir des données pouvant objectiver les
mutations ressenties et celles attendues par les commerces. L'enquéte a été lancée le 8 octobre 2020
via Sphinx pour 11 des 16 branches ou via un lien personnalisé pour les branches restantes. Aprés une
pause en novembre due au contexte sanitaire, des relances ont été effectuées de janvier a mars pour
aboutir a un total de 810 réponses sur 16 500 commerces contactés. Les réponses ont été inégales
suivant les branches :

N
CUlECE Nombre de Pourcentage de
Branche commerces . .
, réponses réponse

contactés
Papeterie et fournitures informatiques 7867 134 2%
Commerce a prédominance alimentaire 2552 183 7%
Commerce de détail des Fruits et 641 141 22%
légumes, épicerie et produits laitiers
Bricolage 472 47 10%
Commerce des articles de sport et 457 32 6%

équipements de loisirs

1 Liste des entretiens en annexe



Professions de la photographie 1622 75 5%

Commerce de détail non alimentaire 903 37 4%
Entreprises de la distribution en 244 29 12%
chaussures, jouets, textiles et mercerie

Commerce a distance 316 33 11%
Commerce et services de I'audiovisuel 318 20 6%
Optique lunetterie de détail 554 28 5%
Commerce de détail de I’horlogerie 162 18 11%
bijouterie

Jardineries et graineteries 132 10 8%
Commerce succursaliste de 191 8 5%
I’habillement

Commerce succursaliste de la chaussure 64 11 17%
Grands magasins et magasins populaires 35 4 11%

Cette phase a notamment permis de produire une premiere synthése des évolutions attendues dans les
commerces en lien avec la transition écologique.

Brique 2 : identifier et valoriser les bonnes pratiques existantes des commerc¢ants

Un guide des bonnes pratiques a été élaboré pour valoriser les commerces les plus exemplaires et guider ceux
souhaitant mettre en place des pratiques similaires. Ce guide fait 'objet d’'un document séparé.

Brique 3 : déterminer de potentielles évolutions dans les formations, induites par la

transition écologique et établir un ensemble de préconisations pour les commerces

Pour accompagner les commerces dans cette transition, une analyse des formations actuelles a permis de
déterminer des modules de formation nécessaires pour développer de nouvelles compétences :

— Des recherches documentaires et I’analyse du contenu des entretiens et de I’'enquéte ont permis de
réaliser une cartographie des métiers représentatifs de chaque branche avec les compétences et
formations associées, et leurs potentielles évolutions sous I'impact de la transition écologique. Cette
phase a permis de produire un certain nombre de préconisations de modules de formations pour
permettre aux commerces d’adapter leurs métiers a court et moyen terme.



| Evolutions attendues liées a la transition écologique

Qu’est-ce que peut changer la transition écologique, concrétement, pour un commerce ? La
notion étant large, il est nécessaire de la circonscrire en une série d’'impacts concrets et
probables.

Cette synthese, qui n’a pas de prétention a I'exhaustivité, propose d’abord une vision générale
des impacts de la TE sur le commerce, avant de présenter les six fiches relatives aux
thématiques priorisées.

Al Panorama des types d’impacts de la TE

Avant de détailler les douze mutations identifiées dans le cadre de la recherche documentaire,
un rappel des impacts et de leurs sources est nécessaire.

Comprendre les impacts de la transition écologique

La transition écologique revét une dimension a la fois « éthique » (comment faire évoluer les
manieres de consommer et de produire, pour rendre la planéte vivable a long terme pour 7
milliards d’habitants) et d’opportunité économique (comment faire prospérer une activité de
vente au regard de ces enjeux).

La premiere entrée prend un caractére inéluctable, car il est scientifiquement partagé qu’il
sera nécessaire de diviser par trois ou quatre les émissions de gaz a effet de serre pour
contenir I'élévation des températures sur Terre. De méme, la raréfaction des ressources
naturelles (notamment de nombreux métaux, mais aussi I'eau et le sol) et I'extinction de la
biodiversité appellent a un changement fort dans les habitudes de consommation.

La seconde entrée, en revanche, dépend d’éléments contraignants (de nouvelles normes),
incitatifs (dispositifs fiscaux) ou stratégiques (intérét a attirer certains types de
consommateurs). La microéconomie étant davantage une question d’équilibres économiques
gue de principes éthiques, c’est la seconde entrée qui est privilégiée pour caractériser les
impacts probables de la TE sur le commerce.

Ces questions sont loin d’étre théoriques car leurs conséquences peuvent étre considérables
pour les emplois (destruction d’emplois ? création de nouveaux emplois ?), les métiers et les
compétences. Aujourd’hui, les métiers verts représentent 143 000 personnes en France, soit
0,5 % de I'emploi total, alors que les métiers verdissants représentent 3,8 millions de
personnes en France, soit 14 % de I'’emploi total?. Le secteur du commerce, représente quant
a lui, 1,7 million de salariés pour 90 000 entreprises, avec plus de 8 salariés sur 10 employés

2 Commissariat général du développement durable, 2011



ou ouvriers et 88 % de CDI. Appréhender I'impact des besoins de formation, I’évolution des
compétences et de la création de nouveaux métiers revét, des lors, un caractére stratégique
pour toutes les branches du secteur.

Des évolutions législatives fortes

Sur le plan des évolutions législatives, plusieurs lois récentes ont été étudiées car leur impact
risque d’étre important pour le commerce. Il s’agit notamment :

e De la loi Climat et Résilience, en débat au Parlement au premier semestre 2021, qui
fait suite a I'organisation de la Convention citoyenne pour le Climat.

e De laloi Anti-gaspillage pour une économie circulaire, du 10 février 2020 ;

e DelaProgrammation pluriannuelle de I'énergie (PPE) portant sur la période 2019-2028

e DelaloiEgalim, du 2 octobre 2018 ;

e De laloirelative a la lutte contre le gaspillage alimentaire, du 11 février 2016 ;

e De laloirelative a la transition énergétique pour la croissance verte, du 17 aout 2015 ;

e De laloirelative a la consommation, du 17 mars 2014...

Etant prospective, I'étude a également pris en considération les évolutions possibles ou
probables, a partir des propositions qui sont sur la table et qui pourraient, demain, prendre
force de loi. A ce titre, les 149 propositions de la convention citoyenne pour le climat, bien
gue n’ayant pas été completement reprises dans la loi Climat et Résilience, ont vocation a
rester sur la table pour de longues années.

Les évolutions européennes doivent également étre prises en compte, dans la mesure ou les
acteurs du commerce agissent dans le cadre d’un marché unique ou les Etats doivent
respecter des cadres communs. La récente directive Déchets (2018), le paquet européen
économie circulaire (2019) ou encore le paquet énergie climat (2020) font donc partie de ce
panorama.

Les évolutions liées aux attentes des consommateurs

Outre les évolutions législatives, les nouvelles attentes des consommateurs appellent
également les commerces a évoluer dans leurs modéles économiques. Les consommateurs
prennent conscience de la nécessité de réinterroger leur habitudes face a I'enjeu de la
transition écologique.

Pour appréhender ces changements, il est nécessaire de recourir aux enquétes et études
d’opinion, notamment en prenant appui sur la récurrence de leurs enseignements (afin
notamment d’éviter les effets de mode).

Quatre études récentes nous ont semblé devoir retenir particulierement notre attention :

e L'Observatoire de la consommation responsable, publié en janvier 2021, montre
notamment que 61% des Francais considerent qu’il faut consommer moins mais
mieux :



« Concernant |'écologie et les questions environnementales (pollution, réchauffement climatique, épuisement des ressources
naturelles, de la biodiversité...), quelle est la propesition qui correspond le mieux & ce que vous pensez 2 »

{Base rotale, n=3851)

le ne me reconnais dans

aucune de ces phroses

10% -2pr*

Les propos alarmistes sur I'écologis et
l'environnement sont de la manipulation de
I'apinion de la part de ceux qui y ont des intéréts

I4% =+ " La situafion est irés préoccupante ef appelle un
changement radical dans 'organisation de
I'économie et de la sociéts, revenant & preduire

&t & consommer moins mais migux
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las solutions

16%
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e La « Grand Cause Environnement », organisée par Make.org. Elle a touché plus de 9
millions de personnes, avec 13 682 propositions et 2,3 millions de votes. Deux
graphiques renseignent, a ce stade, sur les plus grandes préoccupations
environnementales des Frangais :

Thémes cités Thémes plébiscités
 (ce que les citoyens disent) (ce sur quoi les citoyens sont d’accord)
(% des propositions déposees) % des propositions les plus approuvées)

i Emballages et déchets |
| Emballages et déchets 21%

\
&L Mobilit2 et transports

Energies el ressources

_ Consommatian
Mabilité et transports 12%
Général 17
Urbanisme 5% ‘
. o, A Agriculture
Agncd Rire .. Energies et ressources 12% .

9
Consommation 7% Genéral 7% Urbanisme

B Themes plébiscités

Thémes cités

Eau

Fret & flux de marchandise

e Une étude de Kantar et 'union des marques rappelle I'importance du critéere « prix »
dans les choix des consommateurs, mais montre que 46% des consommateurs sont
préts a payer plus cher pour des marques responsables (contre 39% ne se sentant pas
préts)3.

e Autre étude récente, I'enquéte « La parole aux TPE PME » donne, en miroir, la vision
des entreprises sur les évolutions a venir®. Dans le cadre d’une mission avec Leboncoin
sur les TPE/PME, Auxilia a réalisé une enquéte aupres de 278 personnes représentant
des TPE/PME dont 23 commercants sur I’économie de demain. 60 % des dirigeants

3 Kantar, Union des Marques, Enquéte en ligne auprés de 1 000 Francais et Francaises 4gés de 18 a 65 ans,
représentatifs de la population frangaise, réalisée entre le 3 et le 10 mars 2021

4 Pour découvrir les résultats détaillés de I'enquéte : https://www.auxilia-conseil.com/actu/resultats-lenquete-
nationale-parole-aux-tpepme-leconomie-demain



https://www.auxilia-conseil.com/actu/resultats-lenquete-nationale-parole-aux-tpepme-leconomie-demain
https://www.auxilia-conseil.com/actu/resultats-lenquete-nationale-parole-aux-tpepme-leconomie-demain

d’entreprises répondent que I'engagement de leur entreprise en matiére de transition
écologique sera plus fort demain et 30% considerent qu’il sera identique (notamment
carils étaient déja engagés en faveur de la transition écologique). Les résultats suivants
sont également illustratifs d’'une tendance en faveur des produits locaux et de la

durabilité :
L'évolution dv compordement des consommateurs froncais révelee par l'enguite
1%
45%
La parale oux TPE/PME
17% 18% 18% pour Féconomie de demain
o 35 . *
e oes Ver des  WiEE e mads Ve des POz de J=nesas Ayt
produits) produitsf in France produitsf,  changement pas ;
A e serices pius Evolutions attendues du comportement des
pix réduits qualre durabies & consommateurs frangais par les commergants
equitonies

La grande majonte d'entre eux pensent gue les tendances a la

consommation des frangais vont evoluer vers plus de « Made in u L ] ] —
Framce u et vers des produits/services plus durables =t a - - - - o —
équitables. 1 Fasde i ne sak pas

La poussée des consommateurs ne doit cependant pas étre analysée comme une donnée
exogéne. Si elle appelle les entreprises a s’adapter pour les séduire, elle est également
tributaire de la communication opérée et surtout des évolutions de I'offre. Ainsi, I'essor de la
consommation biologique tiendrait fortement a la multiplication des commerces en France et
des producteurs (+13% de producteurs bio, + 12% de transformateurs, +41% de distributeurs

en 2018 en France).

Dans ce contexte, les entreprises sont de plus en plus nombreuses a revoir leurs modes
d’organisation pour améliorer leur impact sur la société, notamment sur le plan
environnemental. Si les entreprises de I'’économie sociale et solidaire ont historiqguement
intégré leur impact positif dans leurs objectifs, elles sont rejointes par des entreprises plus
classiques qui, dans le sillage des démarches de responsabilité sociale de I'entreprise (RSE) et
de la loi Pacte, se déclarent « entreprise a mission » et définissent une « raison d’étre » dans
leurs statuts. Dans la méme optique, des centaines d’entreprises entrent dans une démarche
de progres et s’engagent dans une labellisation (notamment B corp, Lucie, ISO 26000...).

Un foisonnement de concepts émerge autour de ces nouvelles maniéres d’entreprendre et de
créer de la richesse, symbolisé par la nouvelle dénomination du réseau d’entreprises le
MOUVES, désormais appelé « Impact France ». certains n’hésitent pas a vouloir inscrire
I’entreprise en cohérence avec les principes de la permaculture, en proposant de généraliser
les « perma-entreprises »°. Au-dela de leur intérét de fond, les entreprises qui s’engagent
mettent de plus en plus souvent en avant un argument économique fort : ces positionnements

5 Breuzard Sylvain, La permaentreprise, un modeéle viable pour un futur vivable, inspiré de la permaculture,
Eyrolles, 2021



aident a créer une « marque employeur » qui leur permet d’attirer des talents, alors que les
jeunes diplomés se déclarent de plus en plus en quéte de sens.

Les douze mutations identifiées en premier lieu

Dans ce cadre, un travail de compilation des grandes tendances a permis d’aboutir a la
sélection de douze mutations fortes liées a la TE. Pour étre le plus concret possible, elles ont
été rassemblées au sein de deux catégories :

e Evolution des produits vendus (en orange)
e Evolution des maniéeres de vendre les produits (en bleu)

Le schéma ci-dessous permet de visualiser ces mutations :

fow]

| : . - Faire soi-méme
Seconde main Produits locaux
Zéro-plastique
e=0
=\
o 5 = Logistique
Approvisiohnement Sain de 5ol Durabilité éeologique
durable
@ %3 -
Sobridté Gastion des Communication .
énergétique déchets responsable Usages ot services

Evolution des produits vendus

Le zéro plastique : La transition écologique incite a réduire I'usage des plastiques, via
notamment la lutte contre le suremballage, le vrac et la consigne, ainsi que |'utilisation de
plastiques recyclés.

La seconde main : Le marché du réemploi et de I'occasion, qui consiste a donner une seconde
vie aux produits, pour le méme usage (réemploi) ou un usage différencié grace a la
récupération des matieres (réutilisation) est en plein essor.

Les produits locaux : La consommation de produits locaux est en pleine croissance et de plus
en plus plébiscitée par les consommateurs francais. Cette tendance se traduit en particulier
par 'achat de produits locaux via les circuits de proximité et I'achat de produits « made in
France ».

Le faire soi-méme : Les consommateurs se montrent de plus en plus enclins pour participer a
I’élaboration du produit fini. Cette volonté de « faire soi-méme » s’est affirmée pendant la
période de confinement et concerne aussi bien la personnalisation de produits que les services

10



d’apprentissages ou encore les activités spécifiques : jardinage, bricolage, arts créatifs, cuisine
etc.

L'approvisionnement durable: La sensibilité écologique en forte croissance des
consommateurs les conduit a privilégier la consommation de produits écologiques et les
pratiques durables dans les chaines d’approvisionnements : filieres certifiées, produits
biologiques, faible bilan carbone, alimentation végétale ...

Le soin de soi : La tendance du healthy qui consiste a consommer sain et bon pour sa santé et
son bien-étre conduit les consommateurs a favoriser les produits sans phytosanitaires, sans
OGM et sans substances chimiques potentiellement nocives pour la santé et a s’orienter vers
des produits plus naturels et labellisés comme le bio.

La durabilité des produits : La transition écologique conduit a une augmentation de la
demande pour des produits robustes et réparables ayant une plus longue durée de vie. Cela
suppose une écoconception des produits vendus, une information du consommateur sur ces
sujets voire une garantie allongée.

Evolutions des maniéres de vendre

La logistique écologique : Face au défi de réduction des émissions de GES, favoriser les
mobilités écologiques devient un enjeu de plus en plus significatif. Un renforcement des
mobilités actives et propres (vélo, fret...) est attendu sur le plan des approvisionnements, des
livraisons et des déplacements des clients.

La sobriété énergétique : La transition écologique conduit a s’orienter vers plus de sobriété
pour limiter les émissions de GES. Cela passe a la fois par une amélioration de la performance
énergétique des commerces et par des modalités de vente moins polluantes et favorisant la
sobriété, y compris sur le numérique.

La gestion des déchets : Les commerces tendent a étre de plus en plus responsables des
déchets qu’ils occasionnent. La mise en place effective du tri des déchets et le respect des
hiérarchies des modes de traitement font partie des attentes fortes vis-a-vis des commerces.

Les usages et services: A la vente d’un produit peut se substituer la vente d’un usage
(économie de la fonctionnalité), de maniére a optimiser son utilisation. L'essor de relations -
clients basées sur les services induisent de nombreuses mutations (SAV...).

La communication responsable : La transition écologique appelle de nouvelles modalités de
promotion des produits, pour qu’elles soient cohérentes avec I'environnement visuel, sobres
énergétiquement, et axées sur des produits vertueux.

Ces douze mutations ont été présentées lors d’un atelier réunissant des experts multi-
thématiques. Leurs travaux ont conduit a prioriser les mutations présentées.

11



B/ Syntheése des thématiques prioritaires

Sur la base de ces recherches, un travail de structuration des thématiques et de priorisation
de celles-ci a été réalisé, notamment lors de |’atelier des experts du 16 juillet 2020. Les 6
thémes suivants sont ceux qui ont été jugés comme les plus susceptibles d’avoir un impact
fort sur le commerce, et les plus probables.

1.

o vk wnN

Le « faire soi-méme », en intégrant des dimensions du « soin de soi » et des « usages
et services ».

La seconde main

Les produits locaux, auxquels on peut rapprocher I'approvisionnement durable

La gestion des déchets

La livraison vis-a-vis des clients

La durabilité des produits (robustesse, réparation)

Ces sujets sont détaillés ensuite sous forme de fiches synthétiques.
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Le marché de I'occasion est aujourd’hui en plein essor : il comprend I'achat ou la vente des
produits auxquels est donnée une deuxieéme vie, soit pour le méme usage (réemploi), soit pour
PN un usage différencié grace a la récupération des matieres (réutilisation). L'article L541-1-1 du
Secondemain  Code de I’environnement donne les définitions suivantes :
¢ « Réemploi » : toute opération par laquelle des substances, matiéres ou produits qui ne sont pas des déchets
sont utilisés de nouveau pour un usage identique a celui pour lequel ils avaient été congus.
* « Préparation en vue de la réutilisation » : toute opération de controle, de nettoyage ou de réparation en
vue de la valorisation par laquelle des substances, matiéres ou produits qui sont devenus des déchets sont
préparés de maniére a étre réutilisés sans autre opération de prétraitement.
e « Réutilisation » : toute opération par laquelle des substances, matieres ou produits qui sont devenus des
déchets sont utilisés de nouveau.

Evolution législatives

Le marché de I'occasion est soutenu par la loi n® 2015-992 du 17 ao(t 2015 relative a la transition énergétique
pour la croissance verte (LTECV), puis renforcé par la loi sur I’économie circulaire du 10 Février 2020 qui crée
des fonds de réemploi solidaire pour les ressourceries et I'ensemble des acteurs associatifs intervenant dans
ce domaine, ainsi que des incitations au réemploi dans les filieres REP.

Evolutions de la consommation

Le nombre de clients préts a acheter d’occasion a doublé en 3 ans (entre 2013 et 2016) selon I’Observatoire
national des ressourceries. En 2019, 39 % des Frangais ont acheté au moins un vétement ou accessoire de
mode de seconde main (I'Institut francais de la mode), ce qui est 2 fois plus qu’il y a 10 ans. En 2017, 1 million
de tonnes de biens de consommation courante ont été réemployés ou réutilisés, soit une hausse de 30 % par
rapport a 2014 selon I’Ademe.

Impacts possibles pour le commerce

L’'instauration d’une vente dédiée aux produits d’occasion ou reconditionnés

Sourcing de produits de seconde main et modalités de préparation a la vente

Une diminution de la consommation de produits neufs

De nouvelles opportunités liées au développement de la réparation et de la réutilisation de produits

SNENENEN
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Une tendance forte chez les consommateurs est la volonté de vivre une expérience a
travers leur acte de consommation. Cette expérience doit le plus souvent étre
apprenante, participer au bien-étre du consommateur ainsi qu’a celle de

Usages et services ) . , . L.
I’environnement. C’est pourquoi les consommateurs se montrent ainsi de plus en plus

'/T j enclins a participer a I'élaboration du produit fini. Cette volonté de « faire soi-méme »
K;/ ) s'est affirmée pendant la période de confinement et concerne aussi bien la
Fatre soi-mbime personnalisation de produits que les services d’apprentissages ou encore les activités

spécifiques : jardinage, bricolage, arts créatifs, cuisine etc. De plus, les consommateurs
souhaitent comprendre comment est fabriqué le produit et quelles sont les matieres
_ premieres utilisées afin de limiter la présence de substances chimiques nocives (produits
H“'mw phytosanitaires, OGM, etc.). Dans certains cas, toujours dans cette optique d’une
relation — client renouvelée, la vente du produit est substituée par la vente d’un usage

(économie de la fonctionnalité), de maniére a optimiser son utilisation.

Evolution législatives
Les collectivités territoriales sont de plus en plus nombreuses a souhaiter promouvoir I'économie de la
fonctionnalité, a travers leurs achats publics notamment. Elles développent également des bricothéques /
boites a dons et autres lieux de partage d’équipements et d’objets.

Evolutions de la consommation

Faire a la maison, “faire son pain” en particulier, aura constitué un fait social qui n’a cessé de se renforcer
durant le confinement (RMT Alimentation locale, 2020). C-Ways montre que les mentions faisant référence
au fait maison ont augmenté de 135% pendant la crise sanitaire. 16,8% des foyers frangais déclarent avoir
déja fabriqués eux-mémes leurs produits de beauté ou d’entretien (Kantar Worldpanel, 2017). Selon les
données de |'Observatoire E.Leclerc de 2020, ce sont 24% des Frangais qui déclarent fabriquer eux-mémes
au moins de temps en temps leurs produits ménagers et 14% leurs produits de beauté. L'étude montre aussi
que les adeptes de la réparation augmentent avec 63 % des Frangais qui déclarent réparer eux-mémes leurs
objets. Ces nouveaux modes de consommation privilégient les produits naturels, sains et de qualité et
souhaitent bannir les substances toxiques des objets consommés (perturbateurs endocriniens, etc.). Ainsi, 9
Frangais sur 10 consomment des produits alimentaires biologiques et pour 59% leur motivation principale
est de préserver leur santé (Agence Bio, 2002). En 2019, 78 % des Frangais ont acheté un produit bio non
alimentaire Prés des trois quarts des Frangaises (72%) ont déja utilisé un produit cosmétique bio au cours de
leur vie. (Nuoo, 2018). En paralléle, 87% des citadins estiment que la consommation collaborative se
développera au cours des prochaines années (lligo).

Impacts possibles pour le commerce
v Une nouvelle offre de services et de produits (matiéres premiéres) dédiés au DIY, ateliers
v’ Les produits présentant des substances nocives pour la santé seront de moins en moins
consommés (expertise citoyenne se développe, applications dédiées, communication, etc.)
v Un rapport qualité/prix qui évolue en intégrant le facteur santé
v Un potentiel de développement des services de location dans les centres urbains
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La consommation de produits locaux est en pleine croissance et de plus en plus plébiscitée par
les consommateurs frangais. Cette tendance se traduit en particulier par I'achat de produits
Produits locaux  |0CAUX Via les circuits de proximité et I'achat de produits « made in France ».

Evolution législatives

La loi d’avenir pour I'agriculture, I'alimentation et la forét du 13 octobre 2014 a ainsi fait de I'ancrage
territorial de la production, de la transformation et de la commercialisation des produits agricoles I'une des
finalités de la politique en faveur de I'agriculture et de I'alimentation.

A partir du 1°" janvier 2022, la restauration collective publique sera également dans I'obligation de proposer
au moins 50% de produits locaux ou sous signes d’origine et de qualité (dont des produits bio) (loi EGAlim)

Evolutions de la consommation

Cette tendance pour la consommation locale et les circuits de proximité émane principalement des
consommateurs et s’est renforcée depuis la crise de la Covid-19. La « relocalisation de la consommation »
est le premier item cité par les Frangais quand on leur demande ce que signifie la consommation responsable
(47%), d’apres I'étude de I'observatoire de la consommation responsable. 76 % des personnes interrogées en
2019 disent acheter au moins une fois par mois un produit provenant de leur région (barométre Max
Havelaar). Une étude de l'observatoire Cetelem de 2019 montre que 52% des interviewés estiment
consommer plus de produits locaux qu’il y a trois ans. 53% des consommateurs indiquent que leur
consommation post-crise sera principalement influencée par le caractere local ou national des produits
(Happydemic). C-Ways a identifié pendant le confinement une augmentation du choix d’un producteur local
de +331 %. Consommer des produits locaux n’a jamais été aussi important depuis la crise sanitaire. Selon une
enquéte menée en avril 2020 par Darwin Nutrition et I'IFOP auprés d’un échantillon de 3045 personnes, sur
le theme “ Quel est I'impact du confinement sur le poids et les habitudes alimentaires des Frangais ?”, 35 %
des sondés déclarent accorder plus d’importance au caractere local de leurs aliments depuis le 17 mars. La
Ruche Qui dit Oui ! (réseau d’achat direct aux producteurs), a par exemple, vu son hombre de commandes
tripler partout en France.

Impacts possibles pour le commerce

v Nouveau sourcing des produits avec une dimension locale et responsable
v Des opportunités de revalorisation des circuits de proximité et des petits producteurs
v" Nouvelle valorisation des produits liée a leur approvisionnement
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@ Les commerces tendent a étre de plus en plus responsables des déchets qu’ils occasionnent et

g sont de plus en plus poussés a réduire leurs invendus. La mise en place effective du tri des

déchets et le respect des hiérarchies des modes de traitement font partie des attentes fortes

G’:.’;i::':es de la société vis-a-vis des commerces. La réduction et I’élimination des déchets liés aux activités

professionnelles est en effet un enjeu environnemental prioritaire. Les chiffres de I'Insee (2016)

annoncent que les établissements commerciaux de 20 salariés ou plus (hors commerce automobile) généerent

4,2 millions de tonnes de déchets non dangereux non inertes. Plus de 60 % de ces déchets proviennent du

commerce de détail, notamment des grandes surfaces alimentaires. Les trois quarts sont triés ou collectés

sélectivement, essentiellement les déchets d’emballages. En 2016, le commerce produit 23 % des déchets de
papier et de carton générés par I'ensemble de I'économie en France (Insee, 2016).

Evolution législatives

Les entreprises sont responsables des déchets qu’elles produisent jusqu’a leur valorisation ou élimination
finale et doivent veiller a ce que leur gestion soit conforme a la réglementation (code de I'environnement).
Récemment, la loi LTECV de 2015 a rendu obligatoire le tri des déchets pour les acteurs économiques au-dela
d’1.100 litres /semaine, tri qui s’effectue selon 5 flux (papier, métal, plastique, verre, bois). Les filieres REP
(responsabilité élargie du producteurs) sont également des dispositifs destinés a la prévention et a la gestion
des déchets, obligeant ainsi les fabricants, distributeurs et importateurs de produits générant des déchets a
prendre en charge, notamment financierement, la gestion des déchets en fin de vie selon le principe du
pollueur-payeur. La loi anti-gaspillage pour une économie circulaire votée en 2020, prévoit la création de
nouvelles filieres REP (jouets, sports / loisirs, bricolage, BTP). La Convention Citoyenne pour le climat a proposé
d’imposer aux producteurs le développement d’une offre de produits en vrac, avec 25 % de I'offre en vrac dés
2023 et 50 % de l'offre en vrac dés 2030. La loi Climat et Résilience, a ce stade, prévoit d’instaurer une
obligation plus modérée : 20% de vrac dans les supermarchés de plus de 400m2 d'ici a 2030.

Evolutions de la consommation

La conscience écologique des frangais augmentant, de plus en plus d’établissements commerciaux s’engagent
dans la réduction, le tri et le recyclage des déchets : 56 % considerent la gestion des déchets comme une
préoccupation environnementale d’importance en 2016, contre 49 % en 2012 (Insee, 2019). 45% des Frangais
ont consommeé un produit en vrac au cours des 12 derniers mois.

Impacts possibles pour le commerce

Réorganisation du commerce de maniére a réduire au maximum les invendus et le gaspillage
Gestion optimisée des déchets

Promotion de produits générant moins de déchets

Communication sur la responsabilité du commerce en matiére de déchets

Conséquences financiéres positives pour les commerces qui parviennent a réduire leurs déchets
Développement du vrac

ASENENENENEN
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Face au défi de réduction des émissions de GES, favoriser les mobilités écologiques devient un
enjeu de plus en plus significatif. Un renforcement des mobilités actives et propres (vélo, fret...)
est attendu sur le plan des approvisionnements, des livraisons et des déplacements des clients.
Dans la plupart des villes frangaises, selon le Centre d’analyse Stratégique, le fret urbain
représente en moyenne 20 % du trafic, 30 % de I'occupation de la voirie et 30 % des émissions
de gaz a effet de serre : des chiffres qui révelent I'importance du « dernier kilometre ».

Logistique
écologique

Evolution législatives

Les zones piétonnes se développent en France depuis les années 1970, et plus récemment I'ensemble des
espaces destinés aux mobilités douces (marche, vélo, trottinettes, etc.).

En 2020, la convention citoyenne pour le climat a élaboré des propositions pour modifier |'utilisation de la
voiture individuelle, notamment pour interdire les centres villes pour les véhicules les plus émetteurs de gaz
a effet de serre, favoriser les transports en commun, créer des parkings relais, favoriser les mobilités actives...

Evolutions de la consommation

La prise de conscience écologique des consommateurs infuse aussi leurs pratiques en matiere d’e-commerce
et de livraison. Alors que le commerce en ligne et les livraisons a domicile sont en plein essor, notamment en
cette période de pandémie, une étude réalisée en 2018 par I'Institut YouGov et Stuart montre que prés de 6
Francais sur 10 déclare étre sensible a I'impact écologique de leurs livraisons e-commerce. D’aprés une étude
OpinionWay menée par Generix Group et I'Institut du Commerce, les Frangais prennent réellement en compte
le mode de livraison dans leurs achats et 87% se disent enclins a accepter un mode de livraison plus vertueux
si les e-commergants leur en donnent la possibilité.

Impacts possibles pour le commerce

v’ Proposition et organisation de modalités de livraison écologiques, notamment sur le dernier km

v' Communication sur les modes de livraison responsables

v’ Des centres-villes et des zones urbaines de moins en moins accessibles pour les véhicules de fret
motorisés
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http://www.pays-de-la-loire.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_final_-_etude_e-commerce_-_10-07-18-1.pdf
http://www.pays-de-la-loire.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/rapport_final_-_etude_e-commerce_-_10-07-18-1.pdf

La transition écologique conduit a une augmentation de la demande pour des produits robustes
i et réparables ayant une plus longue durée de vie. Cela suppose une écoconception des produits
purabilits  VENdus, une information du consommateur sur ces sujets voire une garantie allongée.

Evolution législatives

Suite a linterdiction de l'obsolescence programmée en 2015, la loi anti gaspillage pour une économie
circulaire du 10 février 2020 a introduit des dispositifs visant a une plus grande durabilité des produits tels que
I'indice de réparabilité, qui entre en vigueur des 2021 pour certains équipements électriques et électroniques,
et I'indice de durabilité a partir de 2024. L’obligation de I'affichage de la disponibilité des pieces détachées
depuis la loi Hamon est appelée a été renforcée. Enfin, le droit européen introduit une garantie légale de deux
ans pour I'ensemble des produits. A noter qu’une extension de la garantie a 5 ou 10 ans est proposée par la
convention citoyenne pour le climat, ainsi qu’une interdiction des obstacles a la réparation.

Evolutions de la consommation

La durabilité tend a s'imposer comme un critére d’achat important chez les Frangais qui souhaitent
consommer des produits plus durables : ils sont prés de 8 sur 10 selon I’Ademe (2019) a considérer notamment
la réparation comme un mode de consommation d’avenir. La consultation #lemonded’aprés (Groupe SOS,
WWEF, Croix rouge, etc.) ou I'’étude Make.org ont également fait émerger certaines attentes des frangais qui
souhaitent par exemple une augmentation de la durée de vie des produits.

Impacts possibles pour le commerce

v" Sourcing des produits pour une mise en valeur des produits les plus robustes et réparables
v Communication et étiquetage sur la durabilité des produits vendus, conseil clients a ce sujet
v’ Réduction possible de la fréquence d’achats mais fidélisation des clients
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Il Analyse des impacts sur le secteur du commerce

Par ses multiples dimensions, la TE est susceptible d’avoir un impact sur les emplois, les métiers et les
compétences dans le commerce, en France, dans les prochaines années. Comment la TE est-elle
appréhendée aujourd’hui par les commerces ? Quel est le niveau d’engagement actuel ? Quels impacts
sont a attendre de maniére transversale a chacune des branches ?

A/ Des impacts multiformes pour les commerces

La gestion des déchets, premier champ d’impact

Six thématiques prioritaires ont été sélectionnées par des experts comme les plus susceptibles d’avoir
un impact sur les commerces. L'enquéte a choisi de poser directement la question aux commerces,
afin qu’ils notent le niveau d’impact attendu de ces thématiques sur leur activité.

Figure 1. Moyenne des notes sur 'impact des thématiques de la TE
Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

Moyenne des notes 5.1

Lagestion des déchets: optimisation du tri, gestion I 2

desinvendus, zéro gaspillage, amélioration de la...

Une logistique plus écologique | 57
L'approvisionnementen produits locaux et Y

respectueux du développement durable

Lavente de produits plus durables _ 5.0
Le « faire soi-méme », pour étresur de la quallté des _ 48

produits

Lavente de produits d'occasion, reconditionnement _ 3.5

812 réponses

Appelés a noter sur 10 le niveau d’'impact prévisible de chacune de ces thématiques sur leur activité,
les acteurs des branches du commerce ont positionné la gestion des déchets en téte, avec 6,2 en
moyenne. Viennent ensuite la logistique et I'approvisionnement local, avec des moyennes de 5,6 puis
la vente de produits plus durables et le faire soi-méme (respectivement 5 et 4,8). La vente de produits
d’occasion concerne une faible partie des adhérents de L'Opcommerce. Rappelons que pres d’un tiers
des commerces sont des commerces alimentaires ou a prédominance alimentaire, ce qui explique le
faible impact de la « seconde main ».
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Figure 2. Moyenne des notes par thématique et par branche

Le & w La gestion
faire Z des déchets :
soi- Lawvente de | = | L'approvisionne optimisation
La vente de . produits % ment en du tri,
- Meme ) Une .
produits B plus < produits locaux logistique gestion des
d'occasion, L] P durables w | etrespectueux invendus,
. etre sur =] plus .
reconditionn {robustes W du ., ) ZETD
de la = - ecologique .
ement quallté et = | developpement gaspillage,
. d ™ .
des reparables) E durable amelioration
roduits = de la gestion
P des stocks
Succursaliste habillement 4.6 38 69 5.8 5.8 6.5 74
Commerce 3 predominance 38 53 52 |56 6.4 58 6.9
alimentaire
Photographie 34 59 51 5.4 51 6.1 65
Bricolage 39 54 5.9 5.3 4.9 5.4 6.6
Commerce 3 distance 4.2 4.1 5.5 5.3 6.1 53 6.5
MOYENNE DE LA THEMATIQUE 3.5 4.8 5.0 5.1 5.6 5.7 6.2
Fruits et l&gumes 21 5.6 36 5.1 7.0 5.0 6.3
Succursalistes de la chaussures 38 4.3 458 5.0 5.7 6.1 5.4
Fa pEtErII.E et f_D'..I rnitures 1g a3 cE 5.0 47 tg 5g
informatiques
Commerce de detail non 37 48 58 |50 5.0 5.4 5.4
alimentaire
Grands magasins 0.3 5.8 33 4.8 5.0 5.0 3.8
Sports et équipements de loisir 4.8 3.3 5.0 4.7 4.5 5.2 5.6
COptigue 23 38 5.3 4.6 4.9 5.8 5.8
lardinerie 14 33 41 4.6 6.7 5.7 6.5
Dlstrltu:mn en cﬂaJssu*-;s, a1 37 3R a5 47 50 55
jouets, textiles et mercerie
%u. d_lu:u'u'lsuel, Ele_:ru:unlque et IR 36 64 45 332 40 61
eguipement menager
Horlogerie et bijouterie 28 31 42 3.3 23 3.3 4.1

Le tableau ci-dessus présente les notes moyennes de chacune des thématiques par branche.

Les branches sont classées en fonction des notes moyennes par branche, de la note la plus faible pour
I’horlogerie-bijouterie (3,3), a la note la plus haute, pour I'habillement (5,8). Les thématiques sont
également triées de gauche a droite, de la thématique la moins impactante a celle qui a le plus de
conséquences sur les commerces. Enfin, les cases du tableau sont colorées en fonction de la note, les
plus faibles en jaune et les plus élevées en vert foncé.

Le tableau ci-dessus fait apparaitre des spécificités par branche :

Faible impact général pour I'horlogerie bijouterie, particulierement net pour les produits
locaux et respectueux du développement durable

Les fruits et légumes fortement impactés par les problémes d’approvisionnement local et de
logistique

Les entreprises de I’habillement se déclare particulierement concernée par la gestion des
déchets, les produits durables et les problématiques de logistique, ainsi dans une moindre
mesure, que par la problématique de I'occasion

Les grands magasins : ce sont les plus sensibles a la problématique des produits d’occasion. lls
sont également concernés par le « faire soi-méme ».

La branche « audiovisuel et équipement ménager » se sent trés impactée par la
problématique des produits plus durables.
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L'appréhension de la thématique a plus fort enjeu ne dépend pas uniquement de la branche, mais
également de la taille de I'entreprise répondante. Comme [illustre le graphique ci-dessous, la
préoccupation sur la durabilité des produits est trés majoritairement portée par les grandes
entreprises, a I'extréme inverse des questions de logistique écologique. Globalement, certaines
thématiques apparaissent plus difficiles a appréhender pour les commerces de petite taille (logistique,
déchets), alors que les entreprises de plus de 50 salariés semblent davantage se préoccuper de la
durabilité des produits et du faire soi-méme.

PRODUITS DURABLES

LOGISTIOUE

GESTION OES DECHETS

FPRODUITS LOCAUX, DEV. DURRBLE

SECONDE MRIN, REPRRATION

FRIRE S0I-MEME
0 10K 20¥ 30% 40 S0¥ 60X TFO 80x 90X 100%
@ DelaSsalariés & De6a9salariés €104a179 salariés 4 20 & 49 salaries 4 50 salariés et plus

Une question ouverte portant sur les autres aspects de la transition écologique ayant des
conséquences sur lactivité complétait les notes précédentes. Les réponses reprennent
majoritairement les thématiques précédentes :

e e colt de I'énergie, les énergies vertes,

e |a gestion des déchets, le recyclage des déchets, « Hausse du coiit de traitement
zéro gaspillage des déchets (multiplié par deux)

e les emballages, la consigne des caisses, la et renouvellement complet des
disparition du plastique, la vente en vrac gammes plus respectueuses de

e lavente d’occasion, vente en ligne I'environnement (ampoules,

e |a demande en produits locaux, les circuits courts, peintures intérieures, produits
les difficultés d’approvisionnement, phytosanitaires, etc ...) »

e lalogistique, la difficulté d’approvisionnement du
dernier kilométre. (une des réponses a la question ouverte)

La transition écologique : des difficultés, oui, mais surmontables

De méme que les commerces ne s’affichent que moyennement impactés par les thématiques de la
transition écologique, ils estiment que les difficultés qui ne vont pas manquer d’en découler (pour 51%
des répondants) restent surmontables.

21



Figure 2. Existence de difficultés liées a la transition écologique (% des répondants)

Pensez-vous rencontrer des difficultés liées a la transition
écologique ?

Je ne sais pas Aucune difficulté

L

14% 7%

Oui, beaucoup de

difficultés
9%

Tréspeu de

difficultés

28%
Oui, des
difficultés, mais
surmontables
42%
793 réponses
Figure 3. Existence de difficultés liées a la TE selon la branche (% de répondants)

Je ne sais pas [ Aucune difficulté = Tréspeu de difficultés Oui, des difficultés, mais surmontables M Oui, beaucoup de difficultés

Chaussures succursalistes

Habillement - succursalistes

Bricolage

Commerce a distance

Jardinerie

Commerce de détail non alimentaire

Distribution chaussures, jouets, textiles et mercerie
Papeterie - fournitures informatiques

Commerce a prédominance alimentaire

Grands magasins

Electroménager - audiovisuel - informatique
Horlogerie et bijouterie

Optique -

Sports et équipements de loisir I

Photographie I
|

Fruits et Ilégumes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Le niveau de difficulté ressenti varie assez nettement selon les branches dont sont issues les
entreprises : les entreprises succursalistes de I’habillement et des chaussures, les magasins de
bricolage sont ceux qui prévoient le plus souvent des difficultés. A I'inverse, les commerces de la
branche des fruits et Iégumes estime majoritairement que la transition écologique ne leur posera pas
de probléme (a 62%).
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Figure 4. Existence de difficultés liées a la TE selon la taille de I’entreprise (% de répondants)

Je ne sais pas M Aucune difficulté ' Tréspeu de difficultés | Oui, des difficultés, mais surmontables M Oui, beaucoup de difficultés

\ \ \ \ \ \ \ \ \

50 salariés et plus 52% -
20 a 49 salariés 51% -
103 19 salariés 39% -
De 6 a 9 salariés 40% -
De 1a 5salariés 33% _

! ! | | | ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Les structures les plus importantes, de plus de 50 salariés, sont les plus fréquemment conscientes de
difficultés pour répondre aux besoins de la transition écologique, mais cette inquiétude reste
mesurée : 52% pensent que ces difficultés sont surmontables. Cette corrélation positive entre la taille
de I'entreprise et I'anticipation de difficultés interpelle. Elle peut également signifier que les petites
structures se sentent suffisamment agiles, au contraire des grandes, pour réagir face au défi de la TE.

Les domaines ou l'on pressent le plus de difficultés appartiennent majoritairement a trois
thématiques :

e La gestion des déchets, |'obligation de recyclage avec un risque d’augmentation des co(ts et
de difficultés logistiques, les difficultés du tri ainsi que la gestion des emballages,

e Les problémes d’approvisionnement, de fournisseurs : pour trouver des bons produits locaux,
en gardant des colts acceptés par les clients, ou les problemes liés a I'impossibilité de se
fournir en produits locaux

e Les problémes liés au transport et a la logistique, soit pour I’expédition des produits, soit pour
les déchets.
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En conclusion, selon vous, la transition écologique va-t-elle impacter

fortementvotre activité ?

Oui, trés
fortement
6%

Oui, assez
fortement
32%

B/ Des commerces déja engagés ?

Non, elle n’aura
pas d’impact du
tout
5%

Non, elle n'aura

654 réponses

De nombreux commerces, ou représentants des branches, ont mis en avant le fait qu’ils étaient déja
engagés sur la TE. Mais cette opinion se concrétise-t-elle dans la pratique, lorsqu’on interroge les

commerces ?

Quand une problématique avait recu une note supérieure a 4, I'entreprise était interrogée sur les
mesures qu’elle avait prises ou qu’elle comptait prendre pour y répondre. Les pourcentages présentés
ci-aprés peuvent étre légérement sous-estimés, certaines entreprises pouvant avoir pris des mesures

méme si la thématique est jugée comme secondaire sur I’activité.

Figure 5. Mesures prises selon les thématiques

% d'entreprises quiont pris des mesures pour ...

Proposer des produits respectueux du
développement durable

Fournir aux clients des produits plus durables
étre plus écologique en matiéere de logistique
Accompagner la démarche du "faire soirméme"

Améliorer le trides déchets

Diminuer le gaspillage et les invendus

Valoriser les invendus

Proposer une offre de produits de seconde main
oureconditionnés

50%

44%

39%

30%

23%

22%

18%

16%
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Les mesures les plus fréquemment citées concernent la qualité des produits proposés, produits plus
durables ou respectueux du développement durable. Ces mesures sont citées par la moitié des
entreprises interrogées.

Les actions en matiere logistique n’interviennent qu’en deuxiéme position. Et la gestion des déchets,
pourtant largement citée comme ayant des conséquences sur 'activité et étant susceptible d’entrainer
des difficultés, n’a été accompagnée de mesures spécifiques que pour environ un quart des
entreprises.

Sans surprise, ces problématiques ne concernant pas toutes les activités, les mesures relatives a la
démarche du faire soi-méme et a la vente de produits de seconde main ne concernent qu’une faible
proportion d’entreprises.
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Figure 6. Détail des mesures par thématique

Quelles mesures avez-vous prises ou prendrez-vous pour proposer des produits respectueux du développement durable?

% des
entreprises

Valoriser ces produits dans I'étiquetage et I'organisation du magasin 32%
Recours aux circuits courts 29%
Changement de fournisseurs 19%
Autres 2%
Ensemble des entreprises qui ont pris des mesures 50%

Quelles sont les mesures prises par votre entreprise pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

% entreprises

Quelles sont les mesures prises par votre entreprise en matiére de logistique pour étre plus écologique ?

Choisir des fournisseurs proposant des produits plus robustes et réparables (en s'informant par des études et les réseaux sociaux, ...) 23%
Mieux informer le client sur la robustesse et la réparabilité des produits (afficher les performances, ...) 22%
Proposer un service de réparation et/ou de piéces détachées 19%
Proposer des garanties plus longues 9%
Autres 5%
Ensemble des entreprises qui ont pris des mesures 44%
% des

entreprises

Positionnement en centre ville 20%
Se fournir de préférence directement chez le producteur 16%
Faciliter I'acces aux clients par des moyens de transport moins polluants : points d’attache pour les vélos, bornes de recharge pour

véhicules électriques, etc. 11%
Pas d’approvisionnement par avion 9%
Autres 3%
Ensemble des entreprises qui ont pris des mesures 39%

Quelles sont les mesures déja mises en place par votre entreprise pour accompagner les consommateurs dans la démarche du « faire

soi-méme » ?

% entreprises

Changement dans les produits vendus (davantage de matiéres brutes et non transformées) 20%
Création de supports pédagogiques (tutoriel, flyer) 13%
Proposition d’ateliers de fabrication et de personnalisation 6%
Autres 4%
Ensemble des entreprises qui ont pris des mesures 30%

Quelles mesures avez-vous prises ou allez-vous prendre pour diminuer le gaspillage et les invendus ? (*)

% entreprises

Mieux gérer les achats, les stocks, améliorer les prévisions de vente 6%
Promotions, baisse des prix avant la date limite, "Too good to go", vente en ligne 6%
Dons aux associations, au personnel 5%
Autres 5%
Au moins une mesure pour réduire gaspillage et invendus 22%

MQuestion ouverte
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Des engagements qui se traduisent sur les produits vendus
Les deux thématiques pour lesquelles les entreprises ont le plus souvent pris des mesures concernent
les qualités des produits vis-a-vis de la transition énergétique.

Figure 7. Proposez-vous les produits suivants, respectueux du développement durable ?
Fabriqués avec des matériaux | ‘ ‘
. 13% 8% 28%
recyclés | | | | | |
Fabriqués avec des matériaux -, P 7 Pasimpacté par la thématique
renouvelables 13% 8% 29% développementdurable, non réponse

Issus du commerce équitable 26% 5% 20% Je ne sais pas
1 \ \ \ \ \
Sans emballages plastiques 11%5% 39% Non
1 \ \ \ \ \
Produits certifiés 15%2% 35%

J'envisage de le faire

Produits alimentaires de saison, 22% ol
s . 0 (] (]
régionaux | | | | | | Oui

Produits locaux, France garantie 89%R% 44%
| | | | |

T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pres de 60% des entreprises estiment leur activité concernée par les caractéristiques
environnementales des produits vendus, avec une note supérieure a 4 (sur 10) a la question de I'impact
sur leur activité. La majorité d’entre elles propose déja certaines catégories de produits. Les produits
les plus souvent proposés sont les produits locaux, francais, ainsi que les produits sans emballages
plastiques. Les produits issus du commerce équitable sont deux fois moins souvent proposés par les
commergants; comme pour les produits alimentaires, toutes les activités ne peuvent pas
s’approvisionner aupres du commerce équitable. Les branches qui se fournissent le plus souvent a
travers le commerce équitable sont les grands magasins (79%), les commerces alimentaires (58%), les
fruits et légumes (49%) et les jardineries. Les répondants issus de deux branches envisagent de se
tourner vers le commerce équitable : les succursalistes de I’habillement (37%) et des chaussures.

L'information aux clients aussi importante que les changements de fournisseurs

Une proportion non négligeable d’entreprises envisage des changements de fournisseurs ou des
compléments de fournisseurs plus compatibles avec la transition énergétique : 19% pour des
produits respectueux du développement durables, 29% pour des circuits courts, 23% pour des
produits plus durables.

Mais les mesures concernant I'information aux clients pour valoriser les qualités environnementales
de ces produits, étiquetage, valorisation dans le magasin, sont des mesures aussi fréquentes que les
changements de fournisseurs. Il est fondamental que les clients comprennent les raisons de possibles
hausses des prix.

Un service de réparation plut6t qu’un allongement des durées de garantie

Concernant la durabilité, peu d’entreprises envisagent des garanties plus longues (9%). Elles sont
deux fois plus nombreuses a proposer un service de réparation. Rappelons qu’au moins un tiers des
entreprises (alimentation, fruits et Iégumes) ne sont pas concernées par ces problématiques.

Principale mesure pour limiter les transports : une position en centre-ville
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La premiere mesure retenue parmi celles proposées pour favoriser une logistique plus écologique est
le choix de se positionner en centre-ville. Mais il n’est pas dit si c’est un changement délibéré de
point de vente. La deuxieme mesure a trait a la réduction des intermédiaires, en se fournissant
directement chez le producteur.

C/ Analyse des impacts sur les métiers et les compétences

La crise sanitaire a fragilisé de nombreux commerces et modifié les habitudes de consommation. Le
barométre « Tendances de consommation® » montre que 37% des Francais ne reprendront « sans
doute jamais » leurs habitudes de fréquentation des commerces, ces changements intervenants
principalement au bénéfice des commerces de proximité (pour 28% des Francais) et du e-commerce
(pour 18% d’entre eux). Surtout, prés de la moitié des Francais (45%) envisageaient de réduire leurs
dépenses en valeur absolue : une menace forte plane donc sur I'emploi dans le commerce.

Dans ce contexte, I'impact de la transition écologique sur I'emploi du commerce est au centre de
toutes les attentions. Cette mutation majeure et structurelle de I'’économie (voir partie 1) peut-elle
venir au secours de I'emploi, ou risque-t-elle au contraire d’accentuer les menaces ?

L'absence d’impact quantitatif a court terme

Les données de I’étude ne permettent pas de conclure a un impact quantitatif statistiquement robuste
sur I’'emploi dans le secteur du commerce. Ainsi, la grande majorité des personnes interrogées et des
commerces enquétés n’a pas considéré que la TE était de nature a aboutir a des créations ou a des
destructions nettes d’emplois. Si certains répondants ont mentionné des créations de poste liées a la
TE, au regard des 810 réponses obtenues et des 3,4 millions d’emplois du commerce en France, ces
estimations apparaissent anecdotiques sur le plan quantitatif.

Si 'impact de la TE n’est pas attendu sur le total des emplois du commerce, il est en revanche
probable qu’il intervienne a une échelle plus fine, entre branches du commerce et au sein des
branches. Ces impacts résultent principalement des évolutions liées a la prise de conscience
écologique des consommateurs.

L'impact inter-branches ne fait pas I'objet d’une analyse spécifique dans le cadre de cette étude, mais
fait écho aux enquétes de consommation liées a la crise sanitaire. Selon la méme étude du Credoc, ce
contexte particulier débouche sur un souhait de consommer davantage de produits liés a
I'alimentation (+39%) et au e-commerce (+18%). Cette derniére évolution affecte tant la répartition
inter-branches (au bénéfice du commerce a distance) que I'intra-branche (au bénéfice des commerces
qui proposent une solution en ligne a leurs clients).

L'impact intra-branches est le principal impact de la TE. D’aprés les experts interrogés, il peut se
résumer de la maniére suivante : la TE est un virage quasiment obligatoire pour la majorité des
commerces, et ceux qui le prendront trop tardivement risquent de perdre des parts de marché. En
conséquence, les commerces qui s’adapteront mal ou trop tard a la TE devraient perdre des emplois

6 Covid 19 : quels impacts sur la consommation ? Lopcommerce, Credoc, Novembre 2020
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au bénéfice de leurs concurrents qui auront mieux anticipé cette évolution majeure. Tant les
commercgants’ que les consommateurs® s’accordent en effet pour placer les critéres écologiques
comme des facteurs déterminants de la consommation de demain.

En termes quantitatifs, 'impact de la TE est donc principalement un impact de positionnement
compétitif entre acteurs qui auront plus ou moins su répondre a cette tendance de consommation.

Prudence sur 'ampleur de ces impacts

Les professionnels du commerce savent qu’il existe un fort décalage entre le déclaratif et les pratiques
réelles des consommateurs. Le phénoméne « Nutella »® en témoigne: malgré les aspirations
croissantes des consommateurs a consommer de maniére plus écologique, la célebre marque décriée
sur le plan environnemental reste en téte des ventes dans les supermarchés. Ce décalage s’explique
principalement de trois manieres :

- L’effet jeu de role : la volonté d’apparaitre, devant I'enquéteur, plus conscient et responsable
gu’on ne I'est dans la pratique ;

- Leffet dopamine : la rationalité « a froid » devant I'enquéteur est oubliée lorsque le
consommateur se retrouve devant les étalages attirants de produits ;

- L'effet pouvoir d’achat : les limites du pouvoir d’achat contraignent les consommateurs, plus
gu’ils ne le déclarent, a choisir des produits peu onéreux et souvent peu éco-responsables. Cet
effet rejoint d’ailleurs I'effet neuronal précédent, dans la mesure ou le consommateur ressent
un stimulus négatif a I'heure de dépenser de I'argent, ces stimuli devenant positifs si le
consommateur a I'impression de faire des économies®®.

A plus long terme : un impact de la sobriété ?

Certes, en France, le volume annuel de consommation par habitant est aujourd'hui trois fois plus élevé
gu’en 1960, selon I'INSEE™. Cependant, les aspirations écologiques ne se limitent pas, aujourd’hui, a
« consommer autrement » : il s’agit également, pour beaucoup de Frangais, de « consommer
moins ». Ainsi, selon un récent barometre de la consommation responsable prés de 9 Francais sur 10
aimeraient vivre demain dans une société ol la consommation prend moins de place!?. Le succés
d’initiatives telles que le « défi rien de neuf » (100 000 participants en 2019), qui consiste a s’engager
a acheter le moins d’objets neufs possible sur une durée délimitée, témoigne de cette tendance, de
méme que I'engouement pour le minimalisme.

Cependant, les pratiques de réduction de la consommation restent trés minoritaires aujourd’hui. De
maniere symptomatique, peu de questions posées par l'observatoire de la consommation
responsable®® portent sur la réduction de la consommation. A la question « que signifie consommer
responsable ? », environ un quart des répondants (25%) répondent que cela signifie « réorienter sa
consommation vers les besoins jugés vraiment essentiels ». Cette réponse se situe loin derriere la

7 Voir, par exemple, les résultats de 'enquéte « La parole aux TPE PME », Groupe SOS, Le bon coin, 2020

8 Voir par exemple : Covid 19 : quels impacts sur la consommation ? Lopcommerce, Credoc, Novembre 2020

9 Bien que décrié pour son utilisation d’huile de palme et son impact sur la santé, le Nutella figurait parmi les 5
achats « de précaution » des Francais au début de I’épidémie. Les Francais sont les premiers consommateurs
mondiaux de la marque. Voir "Tout compte fait", France 2, samedi 21 mars 2020.

10 Business Insider, comment les marques vous poussent a dépenser de I'argent, publié le 04/04/2021

11 INSEE, Cinquante ans de consommation en France, 2009

12 Baromeétre Greenflex / Ademe de la consommation responsable, 2019

13 Observatoire de la consommation responsable, Obsoco, Citeo, 2021
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relocalisation de la consommation, citée par pres de la moitié des répondants (47%). Ainsi, la logique
du « consommer mieux » est encore privilégiée par rapport a celle du « consommer moins ».

A terme, cependant, la prise de conscience écologique ne poussera-t-elle pas a un recul de la
consommation en valeur absolue ? Une baisse de la consommation a été évoquée par plusieurs
experts interrogés au cours de I'étude, sans que I'impact soit, a ce stade, statistiquement visible (hors
situation sanitaire actuelle). Le « Peak Stuff », notion théorisée par Chris Goodall pour dénommer le
« pic des objets » qui aurait eu lieu au début des années 2000, constitue une menace pour les acteurs
du commerce. Cependant, I'approfondissement de cette notion par Futuribles!* montrait qu’en réalité,
les baisses de certains postes de consommation (tels que la viande) étaient compensées par des
hausses sur d’autres produits (tels que le poisson ou le yaourt).

A défaut d’un recul de la consommation, c’est plutot une stagnation qui s’opeére : selon Cécile
Désaunay, autrice de La société de déconsommation, « aujourd’hui, plus aucun poste de
consommation n’augmente durablement en France »*. Selon la chercheuse, cette tendance s’explique
principalement par le vieillissement de la population et la saturation de certains postes de dépenses
(vétements, électroménager...).

Compte tenu des compensations, I'analyse des évolutions de consommation ne peut se limiter a une
vision macro : elle doit se poursuivre secteur par secteur, branche par branche. Comme le montre la
premiere partie de cette étude, les tendances de consommation pénaliseront nécessairement les
produits a impact écologique négatif, au bénéfice des produits durables et locaux. Sur ce point, la
stratégie reste la méme : c’est en misant sur les produits les plus éco-responsables que les commerces
pourront le plus sGrement compenser la dé-consommation qui touchera de plus en plus de produits
décriés. De plus, le développement d’ateliers et d’expériences permet de contourner, a travers une
offre immatérielle, I'’éventuelle baisse de la consommation matérielle.

Des nouvelles compétences a défaut de nouveaux métiers

Sans surprise, I'enquéte lancée aupres des commerces n’a pas permis de faire émerger de nombreux
nouveaux métiers liés a la TE. En effet, il s’agit d’'une constante des travaux sur les métiers de
I’économie verte, impulsés notamment par TONEMEV?® : la TE provoque avant tout un verdissement
des métiers, plut6t que la création de nouveaux métiers. Rares ont été les répondants a considérer
que de nouveaux métiers étaient en train d’étre créés par la TE.

Certes, quelques occurrences laissent poindre, comme autant de signaux faibles, I'apparition de
métiers qui n’existaient pas sous cette forme auparavant : les « responsables économie circulaire »,
les « animateurs économie circulaire », les « chefs de projet valorisation des invendus », les
« concepteurs d’espaces de vente de seconde main » ou encore les « qualiticiens ». La partie suivante
propose une cartographie de métiers émergents cités dans I'enquéte.

L'essentiel de I'impact de la TE résidera donc dans une adaptation des métiers existants, en adjoignant
de nouvelles briques de compétences aux compétences actuelles. Ces compétences nouvelles
concernent surtout la capacité a conseiller le client sur les aspects écologiques des produits, a
s’approvisionner en produits respectueux de I'environnement, ainsi qu’a savoir animer un écosysteme
ou a participer a I'allongement de la durée de vie des produits.

1 Produire et consommer a I’heure de la transition écologique, Futuribles, 2014
15 Entretien pour Usbek & Rica, février 2021
16 Observatoire national des emplois et des métiers de I’économie verte
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Pour accompagner le « faire soi-méme » et les produits « développement durable »
Les mesures envisagées peuvent nécessiter de nouvelles compétences, voire générer de nouveaux
métiers.

Figure 8. Besoins de nouvelles compétences selon les thématiques, en % d’entreprises et en nombre
de personnes concernées
% d’entreprises
ayant besoin de Nombre de personnes
Mesures réalisées ou envisagées nouvelles concernées par ces
compétences / nouvelles compétences
nouveaux métiers

Produits locaux, développement durable 14% 52 000.0
Pour accompagner le « faire soi-méme » 12% 49 000.0
Logistique plus écologique 6% 11 000.0
Produits durables 2% 14 000.0
Gestion des déchets 4% 4 000.0
Seconde main, réparation, 2% 4 000.0

reconditionnement
Sources : ces chiffres résultent de I’extrapolation des besoins quantitatifs estimés par les répondants a I'enquéte, en posant I'hypotheése
gu’ils sont représentatifs de I'ensemble du commerce. lls proposent donc un ordre de grandeur plus qu’une valeur exacte.

Remarque : Pour les thématiques « faire soi-méme », « produits locaux, développement durable », « produits durables », 9150 postes sont
déclarés par un seul acteur du bricolage.

De maniere générale, les besoins de nouvelles compétences sont loin d’étre aussi répandus que
I’adoption de mesures pour répondre aux thématiques de la transition énergétique. De nombreuses
mesures entraient déja dans les champs de compétences des entreprises interrogées.

Si les mesures prises ou envisagées concernent en premier lieu les produits locaux ou issus du
développement durables et les produits plus durables, les nouvelles compétences se situent souvent
dans la thématique du « faire soi-méme » (12% des entreprises déclarent en avoir besoin), juste
derriere la problématique « produits locaux respectueux du développement durable » (14% des
entreprises). Les besoins de formation correspondants portent sur environ 50 000 personnes pour ces
deux thématiques.

Sur les problémes de logistique et les produits durables, un peu plus de 10 000 personnes seraient
concernées par une montée en compétence. Pour la gestion des déchets ou « la seconde main », les
besoins de formation pourraient concerner environ 4000 personnes.

Le nombre total de personnes a former se situe dans une fourchette large allant de 50 000 a 130 000 :
en effet, on ne peut pas additionner les personnes concernées par chacune des thématiques, certaines
personnes pouvant étre concernées par des montées en compétence dans plusieurs thématiques. Cet
ordre de grandeur montre donc 'ampleur potentielle de I’effort de formation a réaliser.

Ce besoin est varié selon les branches. Les branches qui affichent les plus forts besoins de formation,
en nombre de personnes concernées, sont les fruits et légumes, le commerce a prédominance
alimentaire et les entreprises de bricolage. Dans les trois cas, la demande de montée en compétence
porte sur les thématiques de « faire soi-méme » et de « produits locaux et développement durable.
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Quelles compétences les plus attendues ?

Les tableaux suivants présentent le pourcentage d’entreprises qui estiment avoir des besoins de
montée en compétence pour chacun de ces themes. Ces pourcentages sont généralement trés faibles.
N’oublions pas que seules les entreprises qui estimaient leur activité impactée par les différentes
thématiques avaient répondu.

Figure 9. Détail des compétences demandées pour accompagner « faire soi-méme »
%
d’entreprises

Conception de supports explicatifs 6%
Connaissance de nouveaux produits a sourcer pour les acheteurs 5%
Nouveaux métiers : démonstrateurs, animateurs 4%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la durabilité des produits pour les 6%
vendeurs

Autres nouvelles compétences 2%
Toutes nouvelles compétences 12%

Figure 10. Détail des compétences demandées pour les produits de seconde main

%
d’entreprises

Capacité a mettre en valeur les produits de seconde main en magasin 2%
Capacité d'évaluation de la valeur des produits de seconde main 1%
Connaissances du marché de I'occasion 1%
Connaissances techniques, expertise et réparation des produits 2%
d'occasion

Capacité a mettre en valeur les produits de seconde main en magasin 1%
Autres compétences 0%
Toutes nouvelles compétences 2%

Figure 11. Détail des compétences demandées pour les produits locaux, développement durables

%
entreprises

Capacité a valoriser les produits locaux et durables 9%
Compétences réglementaires 10%
Connaissance des producteurs locaux 9%
Connaissances des multiples labels / certifications 9%
Moyens de vérifier la qualité des fournisseurs 10%
Autres 1%
Ensemble 14%
Figure 12. Détail des compétences demandées pour la gestion des déchets

%
entreprises
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Compétences en organisation interne pour faciliter le tri et réduire les invendus 2%

Meilleures connaissances des filiéres de recyclage 2%
Meilleures connaissances des possibilités de partenariat pour la valorisation des
invendus et des déchets 1%
Création d'un responsable économie circulaire (déchets, invendus, ...) 0,3%
Autres 0%
Ensemble 4%
Figure 13. Détail des compétences demandées pour une logistique plus écologique
%
entreprises

Capacité a communiquer sur la logistique écologique 3%

Capacité a trouver des prestataires adaptés 5%

Connaissances en bilan carbone des modes de

transport 3%

Suivi des innovations en matiére de transport 4%

Autres 0%

Ensemble 6%

Figure 14. Détail des compétences demandées pour proposer des produits durables
%
entreprises

Capacité a s'informer sur la durabilité des produits : labels / indices / certification / 1%
études
Compétences internes de service aprés vente 1%
Acheteur de piéces détachées 0%
Meilleures connaissances techniques pour évaluer la durabilité/la réparabilité et 2%
conseiller les clients
Autres 0%
Ensemble 2%

La quatrieme partie propose une cartographie de ces compétences au regard de différents métiers
représentatifs du commerce. Elle permet ainsi de classer ces compétences et de s’apercevoir de leur
impact potentiel sur les emplois d’aujourd’hui.
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Il Synthese des évolutions des compétences sur les métiers du
commerce et recommandations

Inéluctable, la transition écologique se caractérise par des évolutions prévisibles des manieres de
commercer, demain, en France. L'enquéte auprés des commerces a montré que certaines thématiques
et certaines compétences faisaient I'objet de besoins de montée en compétences. Cette partie
présente une visualisation — non exhaustive — des évolutions des métiers du commerce.

A/ Méthodologie de sélection des métiers analysés au sein de
I'étude

Afin d’évaluer les effets de la transition écologique sur les métiers et les compétences du commerce,
19 métiers ont été sélectionnés. Ces 19 métiers sont considérés par les branches comme transverses
a l'ensemble du commerce. Une transposition des compétences attendues —issues de I'enquéte et des

entretiens qualitatifs — aux compétences actuelles de ces métiers permet de proposer une visualisation
des compétences évolutives. Il en résulte des préconisations concernant I'offre de formation.

Liste des 19 métiers

Responsable des Achats / Acheteur / Chef Produits
Créateur Produits / Styliste / Coordinateur de style / Designer Mode

Agent logistique / magasinier / préparateur de commandes

Responsable de Rayon
Vendeur / Conseiller de Vente
Employé de libre-service
Boucher

Poissonnier

Responsable de magasin
Visuel Merchandiser
Opticien-lunetier

Commercial / Ingénieur Commercial / Technico-commercial
Data Analyst/Data miner
Technicien produit sport
Installateur de cuisine
Concepteur aménageur
E-merchandiser

Hote de caisse

Responsable de e-commerce
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B/ Panorama des évolutions par métier

Pour chacun des métiers listés, un tableau synthétise I'état des lieux actuel des compétences
nécessaires au métier et les formations disponibles. Les évolutions engendrées par la transition
écologique sont également étudiées, permettant la formulation de préconisations autour des modules
de formations qu’il s’agirait de mettre en place pour chacun des métiers.

/ Responsable des achats, acheteur, chef produits

Le réle d'un acheteur est d'acheter des produits en grande
quantité pour approvisionner les rayons dun magasin
(laitages, livres...) ou d'une using (machines outils, matériel
de reprographie...). Quel gue soit le domaine, iI conngit
parfaitement les caractéristiques des produits achetés.

En contact permanent avec les foumisseurs, il négocie pour
son entreprise les meilleures conditions d'achat : les prix, la
quantité ef les délais de livraison optimaux, afin d'augmenter
la marge de bénéfice.

Dans l'industrie, 'acheteur travaille avec le service marketing
ou la comptabilité (une double compétence technique et
commerciale est recherchée). Dans la distribution, avec les
chefs de rayon et marchandiseurs.

¥ 3 ans pour obienir une licence professionnelle (1 an aprés
un bac + 2)

¥ 2 ans pour préparer un BTS commerce infemational ou un
BTS technico-commercial, complété par guelgues années
d'expérience professionnelle.

¥ 5 ans pour un master, un dipldme d'école supérieure de
commerce ou un dipldme dingénieur, éventuellement
complété par un mastére spécialisé en achat (1 an)

Ces formations intégrent partiellement la TE :

= Des modules de formation existant sur la TE @ I'IUT de
Bordeaux a une partie dune UE dédige a la TE "Ethique,
clauses sociales et déeveloppement durable”

= Des formations axées achafs responsables (licence pro,
masters specialisés)

Prospecter de nouveaux marchés et de nouvelles sources
d'approvisionnement en accord avec la fransition
écologique : sourcing local, produits de qualité, durables,
labellisés et certifiés. Pour celq, il s'agira de développer
des cahiers des charges intégrant des nouveaux critéres
de sélection favorisant ces produifs.

Déceler les opportunités de développement du business
Achat dans une démarche éco et socioresponsable.

Dé&finir un calendrier des achats visant I'optimisation de la
gestion des stocks afin de réduire les pertes et réduire le
volume de déchets.

IModule de formation sur les achats et produits durables et
les critéres d'écoresponsabilité dans les marchés (labels
et cerfifications, sourcing, fracabilité, durabilité des
produits, impacts environnementaux)

Module de sensibilisation aux enjeux environnementaux
dans le secteur commercial et aux alteratives possibles :
nouvelles coniraintes réglementaires, wvalorisation des
invendus, 0 déchet

Module de formation autour de I'économie circulaire et
de la chaine logistique

Module de formation autour de I'emballage 0 plastique,
du vrac et des nouvelles normes sanitaires associées

Module de formation autour des filigres de

valorisation/reconditionnement pour les produits abimés
et/ouinvendus
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/ Créateur produits, styliste, coordinateur de style, designer mode

Une fois le projet approuvé par ces demiers, le
modeéle est exécuté sur ordinateur. Le styliste travaille
ensuite avec le modéliste, qui réalise le prototype du
modéle, et suit son produit tout au long de la
fabrication.

Celui qui eélabore ef coordonne des collections est un

Vétements et accessoires sortent tous de lmagination
dun styliste. De la pointe de son crayon naissent
différents croquis qu'il assortit d'échantillons de tissus,
de gammes de colors. Le styliste tient compte des
tendances et anficipe le désir des clients, sans jamais
perdre de vue les confraintes technigues que lui
imposent le chef de produit ou le directeur artistigue.
styliste-concepteur.

Ces formafions infégrent partiellement o TE :

=2 Bachelor, BI3 de design et de shlisme
gcorgsponsable, modules de formation autour de la
mode écoresponsable (upcycling)

Dé&finir des offres de collections plus écoresponsables,
éthigues, durables et qui favorisent la seconde main

Prospecter des marques, créateurs, foumisseurs plus engagés
sur la provenance et la qualité des matigres premiéres

Optimiser les processus de production pour réduire I'impact
environnemental et la production de dechets en phase de
fabrication

Prévenir et prévoir la fin de vie des produits en intégrant des
critéres de durabilité puis en intégrant dés I'amont des
réflexions la question de leur réemploi et recyclage

Participer & la valorisation et la promotion de la collection
en communiquant sur son empreinte écologique

Module de sensibilisation aux enjeux environnementaux au
sein de la spécialisation professionnelle (textile, métaux, etc.)

matigéres premiéres, seconde main, valorsation des
déchets, avec wun focus sur les bonnes pratigues
(notamment v&temenits, bijouteries)

Module de formafion sur lintégrafion de I'économie
circulgire & tous les niveaux de la chaine de production.

v 2 ans pour préparer le BTS design de mode, textile
et environnement, éventuellement complété par le
DSAA design, mention mode (2 ans)

v 3 ans pour le DN MADE mention mode,

v 5 ans pour le dipléme de I'Ensad, section v&tement,

¥ 2 & 5 ans pour un dipléme d'école de stylisme.

/ Agent logistique, magasinier, préparateur de commandes

Boulons, conserves, verres © quelle que soit la nature des
marchandises, le magasinier cariste planifie leur livraison,
les réceptionng, les tfransporte, les stocke et les expédie.
A l'amivée des camions, il décharge les marchandises,
vériflie les quantités, frie et classe les produits. Il les
tfransporte & l'aide de charots  élévateurs, de
transpaleties et de divers engins de manutention, puis les
range & une place définie. Les articles seront ensuite
déstockes en fonction des besoins.

I peut également gérer la gestion informatisée des
stocks. Plus ou moins polyvalent selon les enfreprises, cet

opérateur en logistique est frés recherché dans tout
secteur.

¥ 2 ans pour préparer le CAP opérateur logistique
¥ 3 ans pour le bac pro logistique

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

Assurer une réception et un stockage complétement
optimisé des marchandises afin de réduire au
maximum les pertes

Conditionner les marchandises sans déchets et
emballages plastiques en privilégiant le vrac et les
matériaux recyclables

Réaliser le tri et la valorisation sur place des déchets
QENEres

Module de formation de réparateur pour les outils et
machines ufilisés en zone de manutention

Module de formation auiour de l'emballage 0
plastique, du vrac ef des nouvelles normes sanitaires
associges

Module de formation autour des filiéres de
valorisation/reconditionnement  pour les  produits
abimés et/ou invendus
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/ Responsable de rayon

En hypermarché ou dans une grande enseigne
specialisée, le chef de rayon gére les stocks,
limplantation  des produits sur les  gondoles
[rayonnages métalliques placés en téte d'un rayon
ou dune caisse), ainsi que les opérations de
promotion.

De plus, il diige une équipe pour atfeindre les
objectifs de vente fixés par la direction.

Polyvalent et dynamique, le chef de rayon doit
avoir une personnalité convaincante pour scuder
son équipe et la motiver dans les périodes difficiles.

v" 2 ans pour préparer un BTS commerce
v~ 3 ans pour un BUT dans le secteur du commerce
ou une licence pro commerce et distribution

Proposer une expérience shopping personnalis€ée pour le
client, adaptée @ ses besaoins réels

Garantir une bonne information au consommateur sur
I'impact environnemental des produits en vente et pouvoir
le conseiller sur ce sujet

Optimiser les stocks au sein du rayon dans un objectif O
déchet

IMettre en avant sur les
écoresponsables

rayons les produifs les plus

Valoriser les produifs périmés ou abimées dans des filieres de
valorisation dédiges

Module de formation sur les achats et produits durables et
les criteres d'écoresponsabilité dans les marchés (labels et
certifications, sourcing, fracabilité, durabilité des produits,

v 3@ 5 ans pour un dipldome d'école de commerce

impacts environnementaux)

¥ 5 ans pour un master en marketing et vente. » Module de formation autour du 0 déchet, de la vente en
vrac et des régles sanitaires associees

Ces formations infégrent marginalement la TE :

+ Module
valorisation/reconditionnement pour les produits abimés
et/ou invendus

= |l exisie des modules de sensibilisation au
développement durable dans certaines formations.

/ Vendeur, conseiller de vente

T

Professionnel qualifié, le vendeur sait écouter le client,
linformer et le conseiller en fonction de son profil et de
ses besoins.

Dans un petit commerce, le vendeur prend en charge
diverses activités préeparation du magasin  avant
l'ouverture, i des marchandises, étiquetage, disposition
des arficles sur les étalages, réassoriment des rayons. I
est plus polyvalent que dans une grande surface ou un
magasin spécialisé, ou il ne vend qu'un type de produits
(électroménager, ordinateurs, bijoux, arficles de sport,
voitures...).

Souvent, son sclaire esi composé dun fixe auquel
s'agjoutent des primes [commissions ou pourcentages sur
les ventes).

Aprés |g 3¢me :

v 2 ans pour préparer un CAP dans le secteur du
commerce

v 3 ans pour un bac professionnel dans le commerce ou
la vente, éventuellement complété par la MC vendeur
spécialisé en alimentation ou une FCIL (formation
complémentaire dinifiative locale) du domaine
(1 an).

Aprés le bac :

¥ 2 ou 3 ans pour préparer un BTS ou un BUT dans le
secteur commercial ; des formations en 1 an sont aussi
possibles.

Ces formafions ne prennent pas en compte la TE.

de formation autour des  filiéres de

Proposer une expérience shopping personnalisée pour le
client, adaptée & ses besoins réels

Garantir une bonne information au consommateur sur
l'impact environnemental des produits en vente et
pouvoir le conseiller sur ce sujet

Optimiser les stocks au sein du rayon dans un objectif 0
déchet

Mettre en avant sur les rayons les produits les plus
ecoresponsables

“aloriser les produits périmés ou abimés dans des filigres
de valorisation dediges

Module de formation sur les achats et produits durables et
les criteres d’écoresponsabilité dans les marches (labels
et cerfifications, sourcing, fragabilité, durabilité des
produits, impacts environnementaux)

Module de formation autour du 0 déchet, de la vente en
vrac et des régles sanitaires associée

Module de formafion autour des filieres de
valerisation/reconditiocnnement pour les produits abimeés
et/ou invendus
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/ Employé de libre-service

L'employé de libre-service dispose des marchandises dans les
rayons d’un magasin.

Il transporte les arficles de la réserve au magasin, le plus souvent
& I'aide de franspaleties électriques. Il nettoie les rayons dont on
lui a confié la responsabilité, contréle les dates limites de
consommation et refire du rayon ceux qui sont périmés ou
abimés. 1| met des étiquettes sur les articles gui ne sont pas
pourvus de code barre, modifie I'affichage des prix suivant les
ordres qu’il recoit. Il alimente les rayons en produits en respectant
les rangements existants, suit les consignes d'emplacement pour
présenter les produits (promotions, soldes), reapprovisionne les
rayons en cours de joumée.

Il compte les produits stockés dans la réserve et fait I'inventaire
des invendus, fransmet foutes ces informations au chef de rayon
pour que ce dermier puisse effectuer des commandes de
nouveaux produits.

L'employé de libre-service renseigne aussi les clients du magasin
et les conselle @ I'occasion. Il peut &tre amené également &
tenir la caisse.

Apras g 38m=
v 2 ans pour préparer un CAP cu 3 ans pour préparer un bac
pro metiers du commerce et de la venfe ou conseil vente.

Ces formations ne prennent pas en compfte la TE.

/ Boucher

I IS

Quil fravaille en supermarché ou en boutique, le boucher
choisit ses carcasses de viandes, les découpe, puis les
prépare (en filets, brochettes, rétis, etc.) pour les vendre & ses
clients.

I maftrise les technigues qui permettent de désosser,
dénerver ou dégraisser, et lart de ficeler un i
Commergant, i conseille sa clientéle sur le choix des
morceauy, les fagons de les accommoder et les femps de
cuisson. G

Il respecte scrupuleusement la chaine du froid et les nomes
dhygiéne et de sécurité.

Dans la grande distribution, le boucher peut évoluer vers le
poste de chef de rayon ou chef boucher.

Apras la 3=m=:

v 2 ans pour préparer le CAP boucher, essentiellement en
apprentissage, éveniuellement complété par une MC
employé fraiteur ou un second CAP charcutier-traiteur (en
1 an).

v 3 ans pour préparer le bac professionnel boucher-
charcutier-traiteur. 2 ans aprés un CAP pour préparer le BP
boucher, indispensable pour se metire & son compte.

¥ 1 an pour préparer le CQP Boucher délivré par la .
Commission paritaire nationale de I'Emploi (CPNE) de la
branche du commerce de détal et de gros @
prédominance alimentaire - Fédération du commerce et
de la distribution [FCD), accessible en formation continue
ou coniraf de professionnalisation

Aprésle bac :
¥ 2 ans pour préparer le BM boucher-charcutier-traiteur.

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

* Proposer une expérience shopping personnalisée
pour le client, adaptée & ses besoins réels

* Garaniir une bonne information au consommateur
sur I'impact environnemental des produits en vente
ef peut le conseiller sur ce sujet

* Opfimiser les stocks au sein du rayon dans un objectif
0 déchet

+ Mettre en avant sur les rayons les produits les plus
ecoresponsables

* Valoriser les produits pérmés ou abimés dans des
filieres de valorisation dédiées

* Module de formation sur les achats et produits
durables et les critéres d'écoresponsabilité dans les
marchés (labels et cerifications, sourcing, tracabilite,
durabilité des produits, impacts environnementaux)

* Module de formation autour du 0 déchet, de la
vente en vrac ef des régles sanitaires associées

filieres de
produits

* Module de formation autour des
valorisation/recondifionnement  pour les
abimeés et/ou invendus

Proposer seulement de la viande qualité a la vente, non
issue de filieres industrielles et intensives mais seulement
de peiits élevages locaux plus responsables de
I'environnement et du bien &tre animal

Informer le consommateur sur les produits et le conseiller
pour favoriser une consommation de viande moins
réguliére mais plus gualitative

Optimiser les stocks pour prévenir les dechets

Valoriser les invendus et la viande abimée

Favoriser des prestataires de
logistique plus durable

livraison  ayant une

Module de formation autour de la durabilité de la filigre
viande : labels et certifications, choix des foumisseurs,
enjeux environnementaux et réglementaires, etc.

Module de formation autour de la valorisation des
invendus : piéces non nobles, viande abimée, dafe de
péremption déepassee

Module de formation pour faciliter la réponse & différents
marchés en proposant de la viande de qualité
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/ Poissonnier

T T

Lle poissonnier commercialise les produits frais de la
péche. Aprés avoir recouvert son étal de glace, i y
dispose filets, poissons entiers, coquillages et crustacés.
Selon l'entreprise ou il fravdile, i peut étre amené a
acheter le poisson chez le grossiste (mareyeur), aux halles
ou @ la criée lorsquil se frouve en bord de mer. A la
demande du client, il vide, écaille, ététe, tranche les
poissons, et ouvre les coquillages.

Mais 1 veille surtout & respecter une hygiéne parfaite, car
le poisson, marchandise particuliérement fragile, nécessite
le respect de la chdine du froid, depuis le lieu de péche
jusqu'au Mmagasin.

Il conndit parfaiterent les différentes espéces de poissons
el donne des conseils aux clients sur la maniére de les
cuisiner. Parfois également fraiteur, 1l propose alors des

Proposer seulement du poisson et des coquillages de
qualité & la vente, non issus de filigres industrielles et
intensives mais  seulement de petits  élevages
géographiquement proches, plus responsables de
I'environnement et du bien &tre animal

Informer le consommateur sur les produits et le conseiller
pour favoriser une consommation de produits de la mer
moins réguliere mais plus qualitative

Opfimiser les stocks pour prévenir les déchefs pour une
production anti-gaspi

Valoriser les invendus et le poisson abimé

Favoriser des prestataires de livraison ayant une logistique

plats préparés.

Aprés g 3&m=;
v' 2 ans pour préparer le CAP poissannier écailler

v' 3 ans pour le bac pro poissonnier, eécailler, fraiteur.
v 1 an pour le CQP Poissonnier délivré par la Commission

plus durable

* Module de formation autour de la filisre de la péche
durable : labels et cerifications, choix des fournisseurs,
enjeux environnemeniaux et réglementaires, efc.

paritaire nationale de I'Emploi (CPNE) de la branche du

commerce de détail et de gros @ prédominance
dlimentaire - Fédération du commerce et de

*» Module de formation autour de la walorsation des
Invendus poissons ef coquillages abimés, date de

la péremption dépassée

distribution (FCD), accessible en formation confinue ou

confrat de professionnalisation.

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

/ Responsable de magasin

Vértable chef dentreprise, i assure le bon
fonctionnement de son magasin.

Ses responsabilités s'éfendent @ 3 domaines : le
commerce, la gestion et le management. Ainsi, il
lance des animations pour doper les ventes de tel
produit, suit les evolutions du marché et observe
attentivement le comportement des clients. |l
soigne aussi ses relations avec les foumnisseurs et les
fransporteurs.

C6té gestion, le directeur élabore les budgets
previsionnels, supervise les approvisionnements et
surveille de prés I'évolution des marges.

Encadrer le personnel, fixer des objectifs motivants
aux vendeurs, organiser la répartition du trawvail,
voire recruter constiftue un auire volet de son
activité.

v 2 ans pour obtenir un BTS dans le secteur du
commerce, éveniuellement complété par une
licence professionnelle (1 an)

v3 ans pour un BUT
commerciglisation  ou  une
commerce et distribution

¥ 5 ans pour un dipldme d'école de commerce
niveau master.

technique de
licence pro

Ces formafions ne prennent pas en compte la TE.

* Module de formation pour faciliter la réponse & différents
marchés en proposant des produits de la mer de gualité

Intégrer des objectifs environnementaux aux objectifs financiers
et économigues du magasin

Développer des expériences clientes innovanies visant &
développer le faire soi méme, le 0 déchet et la durabilité des
produits

Développer la performance environnementale du magasin

Valoriser les produits plus écoresponsables dans les rayons ou lors
d'opérations événementielles et commerciales

Optimiser les stocks au sein du magasin dans un objectif 0 déchet

Développer des voies de valorisation pour les invendus (périmés,
abimes, efc.)

Module de sensibilisation aux enjeux environnementaux dans le
secteur commercial et oux alternatives possibles : nouvelles
coniraintes réglementaires, valorisation des invendus, 0 déchet

Module de formation sur les achats et produits durables et les
critéres d’écoresponsabilité  dans les marchés (labels et
certifications, sourcing, tragabilité, durabilité des produits,
impacts environnementaux)

Module de formation sur la logistique durable et les enjeux
environnementaux associés au fransport et stockage de
marchandises (avec bonnes pratiques, exemples fournisseurs ou
partenaires engagés, elc.)

Module de formation autour des filieres de
valorisation/reconditionnement pour les produits abimés et/ou
invendus
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/ Visual merchandiser

Le Visual merchandiser regroupe tout ce qui a trait a la
présentation et & lo mise en wvaleur des produits
sur les lieux de vente. | organise son fravail autour de 4 axes
principaux stratégie-organisation, gestion, séduction et
communication et intégre les exigences du marketing, du
développement et de I'économie pour créer un environnement
propice dans des domaines aussi variés que les espaces de
vente, la promotion de produits ou de services.

Il est capable de gérer aussi bien I'événementiel et I'éphémeére,
que la réalisation de sfructures pérennes.

Les magasins de luxe, de mode ou de design font appel & des
merchandisers, car la gualité d'exposition du produit augmente
fortement I'infention d'achat et, de faif, le chiffre d'affaires.

Aprés la 3éme :
v" 3 ans pour préparer le bac pro artisanat et métiers d'art,
option marchandisage visuel.

Aprésle bac:

v 2 ans pour obfenir le BTS manaogement commercial
opérationnel ou un dipléme de décorateur merchandiser,
eventuellement complété par une licence professionnelle
dans le secteur du commerce et de la distribution (1 an)

v 3 & 5 ans pour le BUT technigues de commercialisation, un
dipldme d'école de commerce, le dipldme de responsable

Mettre en wvaleur des produits durables,
écoresponsables, de seconde main, certifigs, etc.
pour augmenter les ventes de ces catégories de
produits

Développer des expériences de faire sol méme
pour sensibiliser les consommateurs au confenu /
&léments de fabrication des produits achetés

IModule de formation sur les achats et produits
durables et les critéres d'écoresponsabilité dans
les marchés (labels et cerfificafions, sourcing,
fracabilité, durabilité des produits, impacts
environnementaux)

Module de formation autour du 0 déchet, de la
vente en vrac et des régles sanitaires associées

visuel merchandiser,
evénement ou un master.

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

/ Opticien-lunetier

Spécialiste de la vision, l'opficien-lunetier réalise,
répare et vend des lunettes.

Pour choisir des verres correcteurs, il s'appuie le plus
souvent sur la prescription d'un médecin spécialiste
(lophtalmologiste). Si on le sollicite directement, il
peut évaluer 'acuité visuelle & l'aide d'un examen
optométrique.

Une fois la comrection déterminée, il conseille et guide
le patient & trouver le produit qui lui conviendra le
mieux selon des criteres esthétiques, techniques et
financiers.

La décision prise, l'opticien procéde au taillage, au
calibrage et au montage des verres sur la monture.
Les lentilles de confact sont commandées en usine.

v 2 ans pour préparer le BTS opticien-lunetier,
obligatoire pour exercer, éventuellement
complété par une licence professionnelle (1 an)
afin d'élargr ses compétences commerciales ou
techniques.

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

le DN MADE menfion espace ou

S'approvisionner de facon plus écologique sur les
différents produits : verres, montures, lenfilles, etc. avec
des matiéres premiéres et une fabrication locale, des
montures 0 plastique et un recours au circuits courts

Proposer des services de réparation pour encourager la
réutilisation des lunettes plutét que I'achat d’'une nouvelle
paire

Récupérer et vendre des montures d'occasion

Recourir & des prestataires logistiques aux pratiques plus
écoresponsables

Développer la performance environnementale de son
magasin

Module de formation sur les achats durables dans le
secteur de la lunetterie et les enjeux environnementaux
Qassocies aux produits

Module de formation sur la réparation et la restauration

des produits utilisés  (ici par exemple les lunettes
d’occasion)
Module de formatfion autour des filieres de

valorisation/reconditionnement pour les produits abimes
et/ou invendus
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/ Commercial, ingénieur commercial, technico-commercial

Lingénieur technico-commercial n'est pas un vendeur
comme les autres.

Comme son nom lindique, il a une double compétfence :
c'est un commercial qui vend (ou parfois achéte) des
produits mais également un conseiller technique sur une
gamme de produits spécifique. Il lui faut faire une
démonstrafion du produit, apporter une assistance
fechnique et des consells pour son utilisation.

Lle technico-commercial fait des &tudes de marche,
prospecte la clientéle et négocie les contrats. Il identifie les
besoins du client et &établit un cahier des charges avant de
proposer une offre commerciale.

Il exerce dans tous les services et types d'entfreprises, avec
I'objectif de faire progresser le chiffre d'affaires.

v' Les recruteurs donnent la préférence aux fitulaires d'un
bac+5 (école de commerce ou dingénieurs)

Ces formatfion intégrent parfiellement la TE :

= Des modules autour de la fransition environnementale
peuvent exister dans certaines formations en fonction du
secteur de spécialisation

/ Data analyst, data miner

Né& de l'explosion des données dans les entreprises, le data
manager est au camrefour de la stafistiqgue, de
l'informatique et de la stratégie de l'entreprise.

Il creee et adminisire les bases de donneées. La demande
en data managers est forfe dans tous les secteurs
d'activité. Elle se situe surtout @ bac + 5, mais la pénurie de
specialistes laisse leurs chances aux titulaires d'un bac + 3,
notamment comme assistants.

Une double compétence (en marketing, nofamment) ou la
conngissance d'un secteur peut aussi faire la différence.

¥ Bac + 3 :licence professionnelle ou BUT en statistique

v Bac + 5 (master en stafistique ou gestion de données,
data mining, ou fraitement des données pour l'aide & la
décision

¥ Dipléme dingénieur spécialisé en stafistique ou avec
option en data management ).

Lesrecruteurs ont fendance & privilégier les bac+5.

Ces formations ne prennent pas en compte o TE.

« Sinscrire

+ Module de formation autour

Informer et conseiller le client
écologique du produit vendu

sur  l'impact

Se déplacer en utilisant les mobilités douces

Choisir des foumisseurs écoresponsables,
produits locaux et durables

aux

Favoriser des prestataires logistiques & I'impact
environnemental faible

Module de sensibilisation aux enjeux
environnementaux dans le secteur commercial et
des altematives possibles : nouvelles confraintes
réglementaires, valorisation des invendus, 0 déchet,
logistique durable

IModule de formation sur les achats et produits
durables et les critéres d’écoresponsabilité dans les
marchés {labels et cerifications, sourcing,
fragabilité, durabilité des produits, impacts
environnementaux)

Module de formation sur la réparation et la
restauration des produits utilisés

dans une optique de sobrigté
energetique bases de données moins
energivores, matériel informatique plus performant,
etfc.

Centrer I'analyse de données sur les produits les
plus durables : qualité, fracabilité, circuits courts,
etc.

de la sobrigte

energéetique
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/ Technicien produit sport

T R

Le métier de technicien afelier sport est une activité qui va
combiner le sport et la tfechnique qui y est associée,
notamment dans les domaines du cyclisme, du ski, du tennis,
du fitness ou encore des sports nautiques.

On refrouve ce type demplol dans des grandes surfaces
dédiées au sport de type Décathlon, ou Intersport, comme
dans les ateliers de magasins hyper spécialisés dans une
discipline spécifique, comme c'est le cas chez les marchands
de cycles, & la montagne pour le ski et ses disciplines annexes
ou sur le littoral pour tout ce qui touche au nautisme et aux
sports de glisse.

Le technicien atelier sport doit éfre en mesure de répondre a
toutes les questions des clients, de les aguiller en fonction e leur
aftentes/capacités physiques et financiéres et de réaliser les
reglages indispensables pour un ben fonctionnement initial des
produits.

Il peut également effectuer des réparations.

v CQP (Ceriificat de Qualification Professionnelle) de
technicien-vendeur produits sport (4 opfions : glisse,
maintenance cycle, sports de raquettes, running/course a
pied)...

v Premiére expérience fechnigque ou de vente, avec une
spécialisation dans un domaine sportif (glisse, maintfenance
cycle, sports de raquettes, running/course & pied...).

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

/ Installateur de cuisine

Pour le compte d'un magasin spécialisé dans la conception
et lo vente de cusines et aménagement intérieur,
I'installateur/irice de cuisines af ameéncgements Intérieurs
réalise I'instakation de meubles, d'appareils
éleciroménagers et d'accessoires, @ parlr des plans de
concepfion et technigues qui Iui sont foumis cu domicile des
clients.

li/ele monte et fixe tous les éléments de culsine {meubles
hauts of bas, plons de fravai, comiches, plinthes, ...) et
d’cménagement Intérieur, met en place des opparells et
accessoires  ménagers, raccorde  des  appareis
électroménagers et accessoires aux amivées et évacuations
d'equ, de goz et prises électiques opras intervention d'un
professionnel qudlifié.

ll/ele réclise le netioyage du chantier puls conirble le
réglage des meubles et le bon fonclionnement des
appareils,

Aprésla 3éme:

v 2 ans d'éfudes pour préparer un CAP sbéniste, menuisier
fabricant de menuiserie, mobilier el agencement,
menuisier installateur

v 3 ans déludes pour préparer le bac pro étude ot
réalisafion d'agencement, technicien de fabrication bois
ot matériaux associés, technicien menuisier-agenceur.

v 2 ans détudes pour préparer le BIS développement et
realisation bols, Sfude ef réalisation d'agencement.

v1 an pour le CQP Installateur de cuisines et
améncgement Intérieur délivé por la Commission
paitare nafioncle de I'emplol ef de la formation
professionnelie (CPNEFP) du négoce de lametblement -
Féderation frangaise nofiondle du négoce de
l'cmeublement et de I'équipement de la maison (FNAEM,
accessible en formation confinue ou contrat de
professionnalisation

Apésle bac

v 2 ans détudes pour préparer le BIS développement et
rédlisation bois, élude et réalisation d'agencement.

Ces formations ne prennent pas en compte o TE.

.

Développer les services d'entretien et de réparation
des équipements sportifs

Favoeriser les produits fabriqués a parlir de matiéres
premiéres plus durables et utilisant des processus de
production optimisés

Informer et conseiler le client sur ['impact
environnemental du produit

Eviter les invendus de fin de stocks ou les proposer @
des partenaires qui peuvent les vendre & maoindre prix

Vendre du matériel d’occasion

IModule de formation sur les achats durables dans le
secteur des équipements de sport et les enjeux
environnementaux et réglementaires associés aux
produits

Module de formation sur la réparation et la restauration
des produits utilisés

Module de formation autour des filieres de
valorisation/reconditionnement  pour les  produits
abimés et/ou invendus

Développer des chantiers 0 déchet non valorisé

Conselller et informer les clients sur I'impact
environnemental des produits utllisés

Utiliser des matériaux et oulils durables et réparables

Module de formatfion eutour d'une fifére d’'cmeublement
plus durable : lobeks ef cedifications, impacts
environnementoux, sourcing, fregabiiité, durabilité, etc.

Module de formation autour des voies de vdorisation des
déchets de chanfier

Module de formation de réparateur pour les outils ef
machines utiisés

Un module de formation sur la logistique durable ef les
erjewx environnementaus gssocies au hiarsport et
slockage de marchandises (avec bonnes pratiques,
examples foumisseurs ou partenalres engagss, elc.)
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/ Concepteur-aménageur

Au sein d'un magasin spécialisé dans la conception et la
venfe de cuisines et aménagement intérisur, le/fla
concepleur/irice vendeur/euse accueille les clients
particuliers, analyse leurs besoins et congoit le projet
d’aménagement.

Ii/elle élabore le daossier technique personnalisé (prise de
cofes chez le client, analyse technique de la piéce,
élaboration des plans de conception et d’aménagement)
répondant aux attentes du client et & la réglementation et
en nagocie le devis avec le client.

ll/elle suit la mise en ceuvre des fravaux d’'installation, dans
les délais fixés et assure I'aprés-vente, tient a jour son fichier-
clients ef suit les prospects dans le respect de la politique
commerciale de |'entreprise.

ll/elle travdille sous la responsabilité du/de la chef des
ventes en magasin de cuisine ou du/de la responsable de
magasin.

¥ Cet emploi/métier est accessible avec un dipléme de
niveau bac+2 (BTS, L2, ...) @ Master (Master professionnel,
dipléme d'école d'architecture, ...) en design despace,
architecture intérieure, arts appliqués, metiers d'art.

¥ Un Master complété par une expérience professionnelle
est requis pour I'obtention du fitre d'Architecte d'Intérieur
délivre par le Conseil Frangais des Architectes dinférieur
[CFA).

Ces formations ne prennent pas en compie la TE.

/ E-merchandiser

Présenter une offre de produits écoresponsables aux
clients : durables, locaux, éthigues, en circuits courts,
matieres premiéres labslliséss, etc. voir de seconde main

Informer et conseiller le client sur limpact environnemental
des produits en venie

Priviiegier des  foumisseurs ayant  une  charte
&coresponsable et une logistique durable

QOrganiser des chantiers 0 déchets non valorisé

Développer des offres « faire sci méme »

Module de formation autour d'une filiere d’ameublement
plus  durable labels et cerfifications, impacts
environnementaux, sourcing, fracabilité, durabilité, etc.

Module de formation autour des voies de valerisafion des
déchets de chantier

Un module de formation sur la logistique durable et les
enjeux environnementaux associes au  fransport et
stockage de marchandises (avec bonnes prafiques,
exemples fournisseurs ou partendires engagés, etc.)

Module de formation autour des filisgres de
valorisation/reconditionnement pour les produits abimés
et/ou invendus

Le e-merchandiser assure la mise en ligne des produits sur le
site de l'enseigne en optimisant leur mise en valeur pour
répondre au mieux aux attentes de la clientéle, & limage et &
la stratégie commerciale de I'enseigne.

Par un merchandising adapté, il confribue au développement
cdes ventes en ligne. Il s'agit de sélectionner et optimiser la
mise en avant de l'offre produit, valoriser I'offre produits et
assurer e suivi des pages du site.

Lle e-merchandiser doit ginsi connditre les techniques et les
normes agssociées au emerchandising (commerciales,
juridigues, techniques), mditriser les outlls de base de lInternet,
techniques et graphigues et connditre les comporterments
d'achat sur Internet et les caractéristiques de la clientéle.

Il peut également avoir & assurer une vellle sur les nouveaux
usages en matiére de e.commerce et sur les comportements
d'achats des consommateurs.

¥ Ce meétier ast accessible pour des débutants mais une
formation spécialisée [marksting, communication web) de
niveau Bac + 3 est de plus en plus requise et une formation
en école de commerce spécidlisée web markefing, e-
commerce, e-business, digital, peut étre privilegige.

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

* Metire en avant sur le site les produits les plus durables,
ecoresponsables & I'aide d'un systéme de critéres /
vignettes

* Proposer de nouvelles gammes de produits plus durables:
locaux, de seconde main, en circuits courts pour élargir
I'offre

» Module de sensibilisation aux enjeux environnementaux
dans le secteur commercial et aux alfernatives possibles :
nouvelles contraintes réglementaires, valorisation des
invendus, 0 déchet

* Module de formation autour de I'emballage 0 plastique,
du vrac et des nouvelles normes sanitaires associées

+ Module de formation sur la logistique durable ef les
enjeux environnementaux associés au fransport ef
stockage de marchandises [ovec bonnes prafiques,
exemples foumisseurs ou partenaires engages, etc.)

+ Module de formation sur les achats et produits durables
et les critéres d'écoresponsabilité dans les marchés
llabels et cerfifications, sourcing, fracabilité, durabilité
des produits, impacts environnementaux)
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/ Hote de caisse

En grande surface, le caissier recoit les clients au moment
d'encaisser le paiement de leurs achats.

C'est lui gui est responsable de la caisse. Il est aussi un contact

primordial pour limage de marque de lenseigne. Le caissier -« Vendre des produits principalement en
travaille dans un espace relativement restreint, bruyant, et exécute vrac et/ou sans emballages plastiques
des t@ches répétitives, qui sont la principale difficulté du métier.

Les caissiers sont soumis @ la pression des périodes d'affluence (en
soirée, le samedi ou pendant la période de fétes, par exemple).

Aprés lg 3=m=

v" 2 ans pour préparer le CAFP équipier polyvalent de commerce.

Le métier est accessible sans exigence de dipléme aprés la 3e, « Module de formation autour du 0
cependant la majorité des recrufements seffectue & partir de déchet, de la vente en vrac et des régles
formations de niveau CAP. sanitaires associées

Ces formations ne prennent pas en compte la TE.

/ Responsable e-commerce

T o

A linterface entre linformatique et le markefing, le

responsable =-CRM (electronic-Customer

Relationship Management) a pour mission de

doper les ventes de son enireprise de commerce « Choisir des foumnisseurs écoresponsables, aux produits locaux,
en ligne. durables, en circuits courts, de seconds main

Il fravaille en equipe ef son role est strafégique. 50 . jiattre en avant sur un site les produits les plus durables,
premiére mission est de developper le vivier de écoresponsables a I'aide d'un systéme de critéres / vigneties
clients potentiels gréce a un travall sur les bases de

données et la seconde mission est de fidéliser les * Vente de produits principalement en vrac et/ou sans emballages

infemautes grace & des propositions sur mesure. plastiques

E-mails, newsletter, proposifion de produifs en . Fqyoriser des prestataires logistiques & I'impact environnemental
relafion avec la navigation de [lintemaute, faible

cjustement du site en femps réel, efc. sont

quelgues-uns des outils qu'il utilise pour proposer

son produit au moment et & l'endroit les plus

opportuns.



+ Module de formation sur les achatfs et produits durables et les
critéres  d’écoresponsabiliié  dans  les marchés  (labels et
cerfifications, sourcing, tragabilité, durabilité des produits, iImpacts
environnementaux)

+ Module de sensibilisation oux enjeux environnementaux dans le
secteur commercial et aux altematives possibles : nouvelles
contraintes réglementaires, valorisation des invendus, 0 déchet

* Module de formation auiour de I'économie circulaire et de la
chaine logistique

Aprés le bac :
v 5 ans pour obtenir un master en marketing et * Module de formafion aufour de I'emballage 0 plastique, du vrac ef

. . des nouvelles normes sanitaires associées
vente & distance, technologie du Web... ou un

dipléme d'école ds commerce. * Module de formation sur la logistique durable et les enjeux

environnementauwx  associés au  fransport et stockage de
Ces formations ne prennent pas en compte la TE. marchandises (avec bonnes pratigues, exemples foumnisseurs ou
partenaires engagés, efc.)

+ Module de formation autour des filigres de
valorisation/reconditionnement pour les produits abimés ef/ou
invendus

+ Module de formation autour des produits durables @ labels et
certifications, impacits environnementaux, sourcing, tragabilitg,
durabilité, etc.

* Module de formation autour de la sobrigté énergétique

Cette étude synthétique et non exhaustive montre que certains métiers seront plus
touchés par les impacts de la transition écologique, comme les métiers polyvalents
de commerces (bouchers, poissonniers, opticien-lunettier) et les fonctions plus
transversales (responsable de magasin, responsable des achats, aménageurs-
concepteurs, responsable e-commerce). Des ajustements au niveau des formations
existantes devront ainsi étre mis en place afin de faire évoluer les compétences
attendues.

Au contraire, les métiers plus spécialisés comme data analyst ou héte de caisse seront
moins impactés par la transition écologique, mais le seront davantage par exemple
par d’'autres formes de transition comme le développement du numérique. Ces
métiers ont ainsi été chacun associé a de nouvelles compétences spécifiques qu'ils
devront acquérir ou renforcer pour répondre aux enjeux de la transition écologique.
De plus, de nouveaux métiers émergents ou a créer ont également été identifiés car
ils répondent & de nouveaux besoins qui ne sont aujourd’hui pas adressés.

Ces compétences et métiers sont synthétisés de facon schématique ci-dessous :
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Opticien-lunatier

Connaitre les labels et les certifications

Connaitre les nouveaux produits et les
fournisseurs de gualité (sourding local et
de qualité, occasion, durabilitg, valeur,
traabilitd, etc)

Metire an place des partenarists pour la fin
de vie des produits et les immendus

Garantir |'accés & un meilleur service
apréc-vents

Metre en valeur les produits durables sur le
web

Cévelopper une expertise réparation de
produits, achats de pigces détachées st
marché de seconds main

Communiguer autour de |'empreinte
écologigue des produits et conseil au client
(logistique, produits, bilan carbone,
réparabilitd, robustesse, etc.)

Conngitre les filigres de recyclage et de
valorisation pour les invendus

Meatire an valeur les produits dursbles
dans un magasin : &tiquatage,
organisation, etc.

Connaitre les lakbels at les certifications

Connaitra les nouveaux produits et les
foumizseurs de gualité (sourcing local et
de quzlité, cocasion, dursbilitg, valeur,
tragabilité, etc.)

Dévelnpper la ventz en vrac / sans
emballzges plastiques

Mettre en valeur les produits durables sur
& wek

Comrnuniquer autour de I'emprainte

&colegique des produits et conseil au ciient

(logistique, produits, bilan carbone,
conditions d'élevage, etc)

Connaitre les innovations en matiére de
transports, développement des mokbilitds
douces, d'une livraison avec peu de
déchets et capacité & trouver des
prastaizires adapiés

Connaitre les filidres de recyclage et de
valorisation pour les invendus

Mettre en valeur les produits &
faible impact dans un magasin
: étiquetzge, organisation, etr.

Connaitre les
réglementations
environnemeantzles

Diévelopper la vente en wiac / sans
emballagas plastiques

Meatiars impactés par las compétences avolutives liees a la TE

Connzitre les nouveaux produits et les
foumisseurs de qualité (sourcing locsl et
de qualité, occasion, dursbilivé, valeur,
tracabilité, etc)

Mettre en valeur les produits durables sur le
web

Responsable de rayon

Connaitre les labels et les certifications

Conngzitre les nouveawux produits et las
foumizseurs de qualité [sourcing loczal et
de qualité, occasion, durabiling, valaur,
tracabilitéd, eto))

Développer |a vente en vrac / sans
emballzges plastiques

Zrganiser des steliers de
fabrication et de
personnalisation des produits

Communiguer autour de I'emprainte
écologique des produits et conseil au dlient
{logistique, produits, bilan carcone,
réperabilité, robustesse, atc.)

Mettre en valeur les produits durables
dans un magasin : &tiquetage,
organisation, etc.

S'inscrire dans une démarche de sobridtd
énergétique

|dentifier las données stratégiques pour
promoussir une consommation

responsable

Ingénieur technico-commercial

Connaire les labels et les certifications

Connzitre les nouveaux produits et les
fourmnisseurs da qualité [souwrcing local et
de qualité, oocasion, durabilind, valeur,
tracabilité, stc)

Garantir I'accés 2 un meilleur service
apras-vente

Développer une expertise réparation de
produits, achats de pigces détachées et
marché de seconda main

Crganiser des ateliers de
fabrication et de
personnzlisation des produits

Communiquer autour de I'empreinte
écologique des produits et consesil au client
{logistigue. produits, bilan carbone,
réparabilité, robustesse, etc)

Connzitre les réglementations
environnementales

Concepteuraménageur

Connaitre les labels et les certifications

Connaitre les nouveaux produits et les
fournisseurs de qualitd (sourcing local et
de qualité, occasion, durabilité, valeur,
tragabilité, )

Développer une expertise réparation de
produits, achats de pigces détachées et
marché de seconde main

Connaitre les innovations en matidre de
transports, développement des mobilités
douces, d'une livraison avec peu da
déchets et capacitd & trouver des
prestatzires adaptés

Connaitre les
réglementations
environnementalas

Installateur/concepteur de

cuisine

Connaitre |2z |2bels et cenifications

Connazitre les nouvesux produits et les
foumisseurs de qualité [sourting local et
de qualité, occasion, durebilité, valeur,
tragakilitd, etc)

Garantir 'accés @ un meilleur service
aprésaents

Développer une expertise réparstion de
produits, achats de pidces démchées et
marché de seconde main

‘Organiser des atelisrs de
fabrication et de
personnalisation des produits

Communiquer autcur de I'empreinte
écolog'nque des produits et consail zu client
{legistique, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustesse, enc)

Connaitre les innovations en matidére de
transports, développement des mobilités
douces, d'une livraison avec peu de
cdéchets et capacitd & trouver des
prestataires adaptés

Mettre en valeur les produits durables surle
walb

Connaitre las filigres da recydage et de
valorisation pour les invendus

‘Connaitre |es labels et les certifications

Connzitre l2s nouvesux produits et las
foumnisseurs de qualité (sourcing local et
de qualité, occasion, durabilité, valeur,
tracabilité, etc.)

‘Organiser des steliers de
falorication et de
personnalisation des produits

Appréhender les impacts sur la cyde de
vie du preduit



Visual merchandiser

Connaitre les nouveaws produits et les
fournisseurs de gualité (sourcing local et
de quali®é. occasion, durabilité, valeur,
tragabilité, etc)

Communiguer autour de |'emprainte
écologique des produits et conseil au dlient
(logistque, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustesse, etc)

Technigen produit sport

Connaitre les labels et |les cerificstions

Connaitre les nouveaws: produits et les
fournisseurs de qualiné {sourcing local et
de qualité, socasion, durabilité, valeur,
tragabilitd, stc)

Mettre en place des partenariats pour la fin
de vie

Garantir 'accés 2 un meillaur senice
aprés-vante

Développer une expertise réparation de
produits, achats de pidces detachées et
marché de seconde main

Organiser des ateliers de
fabrication et de
personnalisztion des produits

Communiguer autour de I'empraintz
éoologique des produits et conseil au dient
(legistique, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustassa, etc.)

Poissonnier

Connaitre les lakels et les certifications

Connaitre les nouveaus produits et les
fournisseurs de qualité (sourcing local et
de qualité, valeur, tracabilité, etc)

Développer |2 vente en vrac / sans
emballages plastiques

Mettre en valeur les produis durables sur le
web

Communiquer autour de I'empreinte
€cologique des produits et conseil au client
{logistique, produits issus de la péche
durable, bilan carbone, etc)

Connzitre les innovations en matiére de
transpaorts, développement des mobilités
douces, d'une livraison avec peu de
déchets et capacité & trouver des
presiztgires sdapiés

Connaite les filigres de recyclage et de
valorisztion pour les invendus

Mettre en valeur les produits durables
dzns un magasin : étiquetzage,
organisation, etc.

Connaite les
réglementations
anvironnamentales

Meatiers impactes par les competences evolutives lises ala TE

Développer |2 vents en vrac / s2ns
emkallages plastiques

Responsable de magasin

Connaitre les labels et les certifications

Connazitre les nouvesux produits et les
foumnisseurs de qualité (sowrcing local et
de qualité, occasion, durzbilité, valeur,
tracakilits, etc)

Mertre en place des partenarizts pour la fin
de vie

Garantir 'accés & un meilleur service
Eprés-vents

‘Coommuniquer autour de I'empreinte
£cologigue des produits et conssil 2u client

{logistique, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustesss, etc)

Connaitre les innovations en matiére de
transports, développement des mobilités
douces, d'une livraison avec peu de
déchets et capacité 2 trouver des
prestatzires sdaptés

Connaitre les filidres de recydage et de
valorisation pour les invendus

Connaitre les
reglementations
environnementales

Organiser des ateliers de
fabrication et de
persennalisation des produits

Responsable e-commerce

Connaitre |es labels et les certifications

Connaitre les nouveawx produits et les
fournisseurs de qualité {sourcing local et
de qualité, occasion, durabilité, valsur,
tragabiling, enc)

Développer Iz vents en wrac / sans
emballages plastiques

Garantr 'zcoés & un meilleur service
zprés-vents

Mettre en valeur les produits durzbles sur le
web

Communiguer autour de I'empreinte
écologique des produits et conseil au dient
{logistique, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustessa, etc)

Connaitre les innovations en matiére de
transports, développement des mabilités
douces, d'une livrzison avec peu de
déchets et capecité 2 trouver des
prestatsires adagtés

Connaitre les filigres de recyclage et de
wvalorisation pour les imendus

Connaitre les
réglementations
environnementales

Employa de libre senice

Connaitre les labels et les certifications

Développer |2 vente en vrac/ sans
emballzges plastiques

Communiquer autour de |'empreinte
€cologique des produits et conseil au client
{logistique, produits, bilan carbone,
réparabilité, robustesse, )

Mettre en valeur les produits durables
dians un magasin : étiquetage.
organisation, etc.

Responsable des achats

Conngitre les lakels et les cenifications

Communiquer autour de |'empreinta
écologigue des produits et conseil au
client (logistique, produits, bilan
carzong, réparzbilitd. rebustesse, etc)

Dévelnpper la wentz enwvrac / s=ns
emballages plastiques

Développer une expertise réparastion de
produits, achats de pigces détachées et
marché de seconds main

Cirganizer des atelizrs de
falrication et de
personnzlisation des produits

Connaitre les réglementations
environnementales

Faworiser les circuits courts:

Connaitre las |zbels et les cartifications

Dévelopoer l2 vente en vrac/ sans
emballages plastiques

Garantir I'accés & un meilleur service
EprEs-vente

Organiser das ateliers de
fabrication et de
pesonnalisation des produits

Communiquer sutour da I'empreinte
écologique des produits et conseil au dient
(legistique. produits, bilan carbone,
réparabilité, robustessa, atc)

Mettre en valeur les produits durables
dans un magasin : étiquetage,
organisstion, etc.



[ Demonstrateur / animateur ]

Connaitre les nouveaux produits et les
fournisseurs de qualite (sourcing local et
de qualité, oocasion, durabilité, valaur,
tracabilitd, etc)

Connaitre les labels et les certifications

Développer une expertise éparation de
produits, achats de piéces détachéas et
marché de seconde main

Orgzniser des ateliers de
fabrication et de
personnalisation des produits

Communiguer autour de ['empreinte
écologique des produits et conseil au dient
(logistique, produits, bilan carbone,
réperabilitd, robustesss, etc) et développer
des supports pédagogigues sur las sujets
environnamentaux

Mettre en valeur les produits durablas
dans un magasin : tiguetags,
organisation, etc.

[ Technicien de réparation J

Développer une expertise réparation de
produits, achats de pidces détachées et
marché de seconds main

Crrganiser des ateliers de
fabrication et de
personnzlisaticn des produits

Communiguer autour de I'empreinte

2oologique des produits et conseil au diant

(logistigue, produits, bilan carbone,
réparzbilitd, robustesse, etc.)

[ Responsable économie crculaire ]

Connaitre |es labels et les certfications

Développer |2 vente en vrac / sans
embzllzges plastiques

Mettre en place des partenaniats pour la fin
de vie

Diévelopper une expertise réparstion de
produits, achats de pidces détachées et
marché de seconds main

Communiquer autour de I'emgreinte
écologique des produits et conseil 2u client
{legistigue, produits, bilan carbone,
réparzbilitd, robustesse, etc)

Connaitre les innovations en matiére de
transports, développement des mobilivés
douces, d'une livraison avec peu de
déchets et capadité & trouver des
prestataines adaptés

Connaitre les filitres de recyclage et de
valorisation pour les invendus

Connzitre les réglementations
environnementales

Connazitre les nouveaux produits et les
foumnizseurs de qualité (sourcing loczl et de
qualité, occasion, durabilité, valeur,
tracabilité, etc.)

Metiars @amergents lies a la transition ecologique

[ Opérateur de tri des dachets ]

Mettre en place des partenariats pour |z fin
de vie

Connaitre les filiéres de recydage et de
valorisation pour les invendus

Connazitre las réglemantations
emvironnementales

Chef de projet valorisation des
invendus

Mettre en place des partenariats pour la fin
da vie

Connazitra les filigres de recyclage et de
valorisation pour les invendus

Connaitra les réglementations
environnemeantsles

Crrganiser des steliers de
falbrication et de
personnalisation des produits

Communiguer autour de I'empreinte
ecologigue des produits et conseil au dient
(legistigque, produits, bilan carbone,
réparabilité. robustesse, etc)

Connaitre les nouveauwx produis et les
fournisseurs de qualité (sourcing local et de
qualité, occasion, durabilité, valeur,
tracabilité, etc.)

Mettre en valeur les produits durables
dans un magasin : dtiquetage,
organisation, etc.

Identifier les données stratégigues pour
ProMouVeir une consommation
responsable (notamment sur les
imvendus)

[ Maitre composteur ]

Mettre en place des partenariats pour lz fin
de vie

Organiser des atelisrs de
fabrication et de

personnalisation des produits

Connaitre les filigres de recyclage et de
valorisation pour les invendus

Concepteur d'espaces de vente
de saconde main

Connaitre |es filigres de recydage et de
valorisation pour les invendus

Connaitre les réglementaticns
environnementzles

Communiquer autour de 'empreints
écologigue des produits et consail au cliant
{logistique, produits, bilan carbone,
réparzbilité, robustesse, et

Mettre en valeur les produits durables
dans un magasin : Eiquetsge,
onganisation, etc.

Développer une expertise réparation de
produits, achats de pidces détachées et
marché de seconde main

Garantir I'accés & un meilleur serice
aprés-vents

Mettre en valeur les produits durables sur le
web



Meattre en place des partenariats

pour la fin de vie

Responsable de magasin

Opticien-lunetier

Responszble d'équipe logistigue

Technicien produit sport

Maitre composteur

Responszble économie droulaire

Opérateur de tri déchets

Chef de projet valorisation des imvendus

Connaitre les labels ot les
certifications

Employe de libre senice

Responsable des achats

Vendeur
Boucher
Poissonmnier

Responsable de magasin

Connaitre les filiares de

recyclage et de valonsation
pour les invendus

Boucher

Poissonnier

Opiticien-lunetier
Installateur/concepteur de cuisine
Créateurs produits

Responsable de rmyon

Ingénieur technico-commercial

Technicien produit sport

Connaitra les

réglementations
environnementales

Responsable des achats

Boucher

Poissonnier

Responsable de magasin

Ingénieur technico-commercial

Concegteur-aménagaur

Responsalle Sconomie ciroulzire

Opérateur de tri déchets

Chef de projet valorisation des invendus

Mettre an valeur les produits
durables dans un magasin :
atiquetage, organisation, etc.

Employé de libre service

Vendaur
Boucher
Poissanniar
Opticien-lunetier

Responsable de rayon

Wisual merchandiser

Démansirateurs, animateurs

Chef de projet valorization des invendus

Organiser des ateliers de
fabrication et de

personnalisation des
produits

Responsable des achats
Vendeur

Responsable de magasin

Installataur/concepteur de cuisine

Créataurs produits

Responsable de rayon

Ingénieur tachnico-commercial

Technicien produit sport

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

Connaitre les innovations an
matiére de transports,

D¥monstratewrs, animateurs
Maitre composteur
Technicien réparateur

Chef de projet valorisation des invendus

Responsable de magasin développement des mobilités

Garantir I'accés a un meilleur

Optiden-lunetier

Responsable e-commerce

Installateur/concepteur de cuising

Responsable économie circulaire

Maitre compostewr

Technicien réparateur

Opérateur de tri déchats

Chef de projet valorisation des imendus

Concepteur d'espaces de vente de
saconde main

sarvice aprés-vente

Wendeaur

Responsable de magasin

Opticien-lunetier

Instzllateur/concepteur de cuisine

Ingé&nieur technico-commercial

Technicien produit sport

Responsable e-commerce

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

douces, d'une livraison avec peu de
déchets et capacité a trouver des > )
prestataires adaptés Apprehender les impacts sur le

cyde de vie du produit

Boucher
Créateur produits

Poizsonniar

Responsable de magasin

Opticien-lunetier

Installateur'cancepteur de cuisine

Responsable d*équipe logistigue

Caoncepteur-aménageur
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Responsable e-commercs

Responsable dconomie circulaire




Communiquer autour de I'empreinte
acologique des produits et conseil au

client (logistique, produits, bilan
carbone, réparabilité, robustesse,
atc)

Employé de libre service

Vendeur

Boucher

Poissonnier

Responsable de magasin
Opticien-lunetier
Installateur/concepteur de cuisine
E-merchandiser

Responsable de rayon

Wisual mearchandiser

Ingénieur technico-commercizl

Technicien produit sport

Responsable e-commerce
Responsable économie circulaine

Démonstratewrs, animateurs

Technicien réparataur

Chef de projet valorisation des immendus

Davelopper une expeartise
réparation de produits, achats de

pieces détachées et marché de
seconde main

Responsable des achats
Vendeur
Opticien-lunetier

Installzteur’concepteur de cuisine

Ingénieur technico-commencial

Technicien produit sport

Concepteur-aménageur

Démonstrateurs, 2nimateurs

Responszble dconomie circulaire
Technicien réparateur

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

Identifier les donnaes

stratégiques pour promouvoir
une consommation responsable

Diatz analyst

Chef de projet valorisation des invendus

Deavelopper la vente en vrac /

sans emballages plastiquas

Employé de libre service

Responsable des achats

Créateurs produits

Responszble d'éguipe logistique
Magasinier

Responsable de rayon

Hdte de caisse

Responsable e-commerce

Responsable dconomie circulaie

Connaitre les nouveaux produits
et les fournisseurs de qualité
{sourcing local et de qualita,
occasion, durabilite, valeur,
tracabilite, atc)

Responsable des adhats

Mouvesux métiers - démonstrateurs,
animatsurs

Boucher
Poissonnier
Responsable de magasin

Opticien-lunetier

Installateur’concepteur de cuisine

E-menchandisar

Créateurs produits

Responsable de rayon

Mattre en valaur les

produits durables sur le web

Boucher

Poissonnier

Opticien-lunatier

E-merchandiser

Responsable e-commernce
Installateur/concepteur de cuisine

Concepteur d'espaces de vente de
seconde main

Wisuzl merchandiser

Ingénieur technico-commiencial

Technicien produit sport
Concepleur-amensgeur

Responsable e-commerce

Responsable économie circulaire

Chef de projet valorisation des imwendus
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C/ Synthése des recommandations en termes d’offre de
formation

Vers une évolution des formations actuelles

L'identification des compétences émergentes G acquérir ou renforcer pour chacun
de ces métiers a permis d’en déduire une offre de briques de formations a mettre en
place pour accompagner les commerces dans cette fransition.

Ces briques de formation peuvent étre classées en trois grandes catégories : les
modules de formation plus fransversaux de sensibilisation aux impacts
environnementaux des filieres et produits, des modules de formation ciblant plus
spécifiquement les achats et I'approvisionnement durable, et enfin des modules de
formation permettant une meilleure gestion de la fin de vie des produits.

Des modules de formation plus transversaux de sensibilisation aux enjeux
environnementaux des filieres et produits :

* Module de sensibilisation aux enjeux environnementaux dans le secteur
commercial de facon transversale mais également au sein de la spécialisation
professionnelle (textile, métaux, etc.) : nouvelles contraintes réglementaires,
valorisation des invendus, 0 déchet, seconde main, matiéres premieres, etc.

« Module de formation sur la logistique durable et les enjeux environnementaux
associés au transport et stockage de marchandises (avec bonnes pratiques,
exemples fournisseurs ou partenaires engagés, etc.)

+ Module de formation autour de la sobriété énergétique

« Module de formation autour de filieres viande et poisson plus durables : labels
et certifications, choix des fournisseurs, enjeux environnementaux et
réglementaires, etc.

+ Module de formation autour d'une filiere d’ameublement plus durable : labels
et certifications, impacts environnementaux, sourcing, tracabilité, durabilité,
etc.

* Module de formation autour de I'emballage 0 plastique, du vrac et des
nouvelles normes sanitaires associées

+ Module de formation sur l'intégration de I'économie circulaire a tous les
niveaux de la chaine commerciale.

Des modules de formation permettant un approvisionnement en produits plus
durables

+ Module de formation sur les critéres d’'écoresponsabilité dans les marchés
(labels et certifications, spécifications techniques, sourcing, tracabilité,
durabilité des produits, impacts environnementaux)
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Module de formation pour faciliter la réponse a différents marchés en
proposant de la viande ou du poisson de qualité

Module de formation sur les achats durables dans le secteur des équipements
de sport et les enjeux environnementaux et réglementaires associés aux
produits

Module de formation sur les achats durables dans le secteur de la lunetterie et
les enjeux environnementaux associés aux produits

Des modules de formation permettant une meilleure gestion des produits en fin de
vie (allongement de la durée de vie, recyclage, etc.)

Module de formation autour des filieres de valorisation/reconditionnement
pour les produits abimés et/ou invendus (notamment alimentaires)

Module de formation autour de Ila valorisation des invendus de
boucherie/poissonnerie : pieces/morceaux non nobles, viande abimée, date
de péremption dépassée

Module de formation sur la réparation et la restauration des produits et outils
utilisés

Module de formation autour des voies de valorisation des déchets de chantier

Vers I'’émergence de nouveaux métiers

Au-deld des compétences qui émergent au sein des différents métiers et qui
nécessitent d'adapter I'offre de formation actuelle, des nouveaux besoins laissent
entfrevoir la nécessité de développer de nouveaux métiers spécifiques. Ces métiers
existent parfois sous forme embryonnaire mais sont encore peu développés et ne
disposent pas de fait de formation spécifique.

Ont ainsi été identifiés 7 métiers considéerés comme émergents :

Technicien de réparation : réparer des objets défaillants en vue de l'allongement de
leur durée de vie, dans une logique d’'économie circulaire.

Compétences émergentes concernées :

Développer une expertise réparation de produits, achats de pieces détachées
et marché de seconde main

Organiser des ateliers de fabrication et de personnalisation des produits

Mieux communiquer autour de I'empreinte écologique des produits et conseil
au client (logistique, produits, bilan carbone, réparabilité, robustesse, etc.)

Responsable économie circulaire : faciliter I'intégration des enjeux d'économie
circulaire dans la stratégie des organisations (territoires, entreprises, etc.)
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Compétences émergentes concernées :

« Connaitre les labels et les certifications

« Développer la vente en vrac / sans emballages plastiques

* Mettre en place des partenariats pour la fin de vie

« Développer une expertise réparation de produits, achats de pieces détachées
et marché de seconde main

« Favoriser les circuits courts

«  Mieux communiquer autour de I'empreinte écologique des produits et conseil
au client (logistique, produits, bilan carbone, réparabilité, robustesse, etc.)

« Connaitre les innovations en matiere de fransports, développement des
mobilités douces, d'une livraison avec peu de déchets et capacité a trouver des
prestataires adaptés

« Connaitre les filieres de recyclage et de valorisation pour les invendus

« Mieux appréhender les nouvelles normes reglementaires

« Connaitre les nouveaux produits et les fournisseurs de qualité (sourcing local et
de qualité, occasion, durabilité, valeur, tfracabilité, etc.)

Maitre composteur : former et accompagner ¢ la pratique du compostage.
Compétences émergentes concernées :

* Mettre en place des partenariats pour la fin de vie
« Organiser des ateliers de fabrication et de personnalisation des produits
« Connaitre les filieres de recyclage et de valorisation pour les invendus

Démonstrateur/animateur : informer, sensibiliser et mobiliser sur les notions d'économie
circulaire, de consommation responsable, d'épuisement des ressources et de
prévention et gestion des déchets, au carrefour entre animation et éducation a
I'environnement.

Compétences émergentes concernées :

« Connaitre les nouveaux produits et les fournisseurs de qualité (sourcing local et
de qualité, occasion, durabilité, valeur, tfracabilité, etc.)

+ Connaitre les labels et les certifications

« Développer une expertise réparation de produits, achats de pieces détachées
et marché de seconde main

» Organiser des ateliers de fabrication et de personnalisation des produits

«  Mieux communiquer autour de I'empreinte écologique des produits et conseil
au client (logistique, produits, bilan carbone, réparabilité, robustesse, etc.)

« Mettre en valeur les produits durables dans un magasin : étiquetage,
organisation, etc.

Chef de projet valorisation des invendus : récupérer et revaloriser des invendus en
identifiant de nouvelles filieres de valorisation.

Compétences émergentes concernées :
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+ Metire en place des partenariats pour la fin de vie

« Connaitre les filieres de recyclage et de valorisation pour les invendus

« Mieux appréhender les nouvelles normes reglementaires

« Organiser des ateliers de fabrication et de personnalisation des produits

« Favoriser les circuits courts

«  Mieux communiquer autour de I'empreinte écologique des produits et conseil
au client (logistique, produits, bilan carbone, réparabilité, robustesse, etc.)

« Connaitre les nouveaux produits et les fournisseurs de qualité (sourcing local
et de qualité, occasion, durabilité, valeur, tfracabilité, etc.)

« Metire en valeur les produits durables dans un magasin : étiquetage,
organisation, etfc.

Opérateur de fri des déchets : trier et conditionner afin de permettre le recyclage et
la revalorisation des déchets recyclables.

Compétences émergentes concernéees :

« Metire en place des partenariats pour la fin de vie
« Connaitre les filieres de recyclage et de valorisation pour les invendus
« Mieux appréhender les nouvelles normes reglementaires

Concepteur d’'espaces de vente de seconde main : s’assurer de la meilleure mise en
valeur des objets disponibles afin d'optimiser leur temps de stationnement sur les
linéaires de vente. Définit ainsi la stratégie de vente et de rotation des objets de la
structure.

Compétences émergentes concernées :

« Connaitre les filieres de recyclage et de valorisation pour les invendus

« Mieux appréhender les nouvelles normes reglementaires

«  Mieux communiquer autour de I'empreinte écologique des produits et conseil
au client (logistique, produits, bilan carbone, réparabilité, robustesse, etc.)

« Metire en valeur les produits durables dans un magasin : étiquetage,
organisation, etfc.

« Développer une expertise réparation de produits, achats de pieces détachées
et marché de seconde main

« Garantir'acces a un meilleur service apres-vente

* Mefttre en valeur les produits durables sur le web

De maniere générale, ces formations permettront a la fois de répondre d des enjeux
forts de sensibilisation vis-a-vis de la fransition écologique dans I'ensemble des
branches concernées et a la fois de proposer des mesures d'actions concretes et des
bonnes pratiques  mettre en ceuvre sur chaque segment de la chaine commerciale
sur des sujets particulierement prégnants : la transition énergétique, I'économie
circulaire, la logistique durable, I'approvisionnement responsable, etc. Il s’agit de
donner aux commerces les ressources nécessaires pour s'adapter aux enjeux de la
transition écologique. Certains modules de formation sont fransversaux mais d'autres
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sont spécifiques a certaines branches et permettent de réellement adapter les
problématiques a certaines enseignes et produits. Ces formations nécessitent
également de présenter les impacts bénéfiques que les entreprises pourront retirer de
ces changements (en tfermes d’environnement mais également sur le volet financier
par exemple). Enfin, ces formations visent également a favoriser la communication et
I'échange de bonnes pratfiques entre les différents commerces et les différentes
branches.

Au-deld de I'ajout de certains modules ou de la création de nouvelles formations
adaptées aux métiers émergents, I'accompagnement de I'évolution des besoins de
formation doit également se traduire par une approche plus systémique et
décloisonnée, afin d’aborder les enjeux écologiques variés de facon plus large.
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IV Synthése des impacts branche par branche

Comme le montre la partie précédente, les impacts varient fortement d'une branche
a I'autre, si bien que les conclusions générales restent soumises a de nombreuses
précautions. Pour répondre G ces obstacles et permettre d chaque branche de
s'organiser en conséquence, une monographie est proposée sur chacune des
branches commanditaires de [|'étude'’” Pour bien saisir la représentativité de
I'enquéte, il est conseillé au lecteur de se référer systématiqguement au nombre de
répondants par branche.

17 Seule la branche « Grands Magasins et magasins populaires » ne donne pas lieu a une monographie, en
raison d’un trop faible nombre de répondants.
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Commerces et services de I'audiovisuel, de I'électronique et de
I'équipement ménager

La branche compte 86 000 salariés et plus de 6200 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4' 5-6' 7-8' m9-10'
Moy
| |

9%  18% 18% - 4,5

I
oo s a0k gy

Ensemble des notes

Lavente de produits plus durables

Unelogistique plus écologique 10% 30% 25% - 4.9

| 1]
Lagestion des déchets : tri, gaspillage 10% 15% 20% _ 6,1
L'approvisionnement en produits locaux E— - - 5,%- 3,2

et resp.dév. Durable I

25% 25% 3.8
|
10% 20% 59 2,6

20 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Laventede produits d'occasion %

Le « faire soi-méme »

Les entreprises de la branche de I’électroménager estiment que la transition écologique aura un impact
relativement faible sur leur activité (note moyenne de 4,5 contre 5,1 pour I'ensemble des entreprises
interogées). Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont I'augmentation de la
durabilité des produits et la gestion des déchets. Cette branche est la plus concernée par la durabilité
des produits, derriére I’habillement.

Al'inverse, 'essor des produits d’occasions, le « faire soi-méme » et I'approvisionnement en produits
locaux et respectueux du développement durable n’impactera que faiblement leur activité.

Entreprises répondantes En résumé

31% des répondants sont des e Le plus fort impact : augmentation
commerces de détail d’appareils de la durabilité des produits
électroménagers, 21% ont d’autres
activités de télécommunication, 15% * Difficultés liees au transport et a
font de la réparation d’appareils Fapprovisionnement

électroménagers . )
e Tres peu de nouvelles compétences

318 entreprises contactées. recherchées dans la branche de
I’électroménager

75 % des entreprises répondantes ont
moins de 20 salariés.

70 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (35%) ou faibles (20%). Les difficultés citées ont trait a
I"approvisionnement (piéces détachées), au transport, a la formation des collaborateurs, (« prendre en
compte les aspects environnementaux/durabilité dans I'achat des produits vendus, adapter le geste métier et le
discours client en magasin... »)
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Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre
entreprise pour fournir a vos clients des produits
plus durables ?

Mesures pour les produits durables

SAV 85%

Mieux informer le client 62%

Produits plus robustes et

p 46%
réparables

Garanties plus longues 39%

13 répondants

En % des entreprises impactées

83% des entreprises impactées par la TE
choisissent de proposer un service de
réparation et/ou de vente de piéces
détachés. Mieux informer le client sur la
robustesse et la réparabilité des produits (en
affichant les performances, ...) est |'autre
mesure importante concernant ce theme.

Ces mesures n'ont nécessité aucune
nouvelle compétence ou nouveau métier.

Les avis sur la mise en place de produits plus
durables par les entreprises impactées par la
TE a ce sujet montre un ressenti assez
partagé et beaucoup d’incertitude.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la
gestion des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires ~ J'ai encore des mesures a prendre

Je ne suis pas concerné Je ne sais pas

Valorisation des
23% 23% 46% 8%

invendus

Réductiondu ‘ ‘ ‘
gaspillage et des 31% 15% 46% 8%
invendus ‘ ‘ ‘

Amélioration du

P 39% 39% 15% 8%
tri, tri 5 flux =

11 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est le second theme
impacté par la TE. Plus de deux tiers des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures concernant le tri 5 flux, méme s’il
reste progres a faire.

En revanche, 40% des entreprises ne se
sentent pas concernés des par la réduction
du gaspillage et la valorisation des invendus,
et moins d’un tiers des commerces déclarent
avoir pris toutes les mesures nécessaires.

Ces différentes mesures n’ont nécessité
aucune nouvelle compétence ou nouveau
métier.

Les compétences et formations
LOGISTIQUE

Suivi des innovations en matiére de
transport

Connaissances en bilan carbone des
modes de transport

Autres

PERSONNES A FORMER : 100

SECONDE MAIN

Connaissances techniques, expertise et
réparation des produits d'occasion
Capacité d'évaluation de la valeur des
produits de seconde main

Capacité a mettre en valeur les produits de

seconde main en magasin

PERSONNES A FORMER : 200

En % des entreprises répondantes (20)
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Optique lunetterie de détail

La branche compte 30 000 salariés et plus de 7400 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau

d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important
1 1 1 1 1

mO0-1 2a4 5-6 7-8 9-10 Moy

14% %1% 1;6%14% 4.6
1% 29% 18%21% 53
4% 39% 18%21% 538
% 32%  29% 18% 58
14% 36% 18%11% 4,9
25% | 21% 2.3
1% 29% 11%1% 3¢

Ensemble des notes
Produits plus durables
Une logistique plus écologique

La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dévw....
Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

33 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

En moyenne, les entreprises de la branche optique lunetterie de détail jugent I'impact de la
transition écologique sur leur activité plus faible que la moyenne des adhérents de L'Opcommerce.
Les éléments qui leur semble le plus a risque sont la gestion des déchets, le souci d’'une logistique
plus écologique, et, a un moindre niveau le besoin de produits plus durables.

Les entreprises de cette branche ne se sentent pas concernées par I'essor des produits d’occasions et
le « faire soi-méme ».

Impacts

e Thématiques les plus impactantes : La
gestion des déchets et une logistique
plus écologique

o Difficultés liées a I'approvisionnement
en produits locaux/ nationaux et pour
trouver des montures durables et
réparables.

e Compétences recherchées au niveau
des produits locaux et respectueux du
développement durable et de la
logistique plus écologique

90 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (50%) ou faibles (30%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche sont diverses : difficultés d’approvisionnement en produits locaux/nationaux, difficulté pour
trouver des montures durables et réparables sans que I'aspect économique ne soit trop handicapant.
Ajouté a cela une meilleure gestion des déchets et cela permettrait de créer d’avoir des produits
vertueux.
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Les mesures logistiques

Quelles sont les mesures prises par votre
entreprise en matiére de logistique pour étre plus
écologique ?

Mesures logistique

Positionnementen
centreville

Aucune 39%

Se fournirchez le

0,
producteur 11%

Pas d’avion 6%

Aide a la mobilité douce 6%

18 répondants

50%

En % des entreprises impactées

La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est le positionnement en centre-
ville.

D’autres mesures comme se fournir
directement chez le producteur et I'aide a la
mobilité douce ont été mises en place.
Toutefois, une minorité d’entreprises
impactées (20%) sont finalement
concernées par de nouvelles compétences
ou de nouveaux métiers.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la
gestion des déchets, quelle est votre situation ?
J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas

\ \ \
17% 28% 56%

Réduction du ‘ ‘ ‘
gaspillage et 33% 17% 50%
des invendus

Valorisation des
invendus

Amélioration
du tri, tri 5 flux

18 répondants

En % des entreprises impactées
La gestion des déchets est le principal
theme impacté par la TE. 60% des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste progres a faire.

39% 28% 28% 69

Le tri 5 flux est réalisé par 40% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets. En revanche, les entreprises de la
branche se sentent peu concernées par la
réduction du gaspillage et la valorisation
des invendus, vraisemblablement peu
fréquents. Moins d’'un tiers des opticiens
déclarent avoir pris toutes les mesures
proposées.

Ces mesures ne nécessitent aucune
nouvelle compétence ou nouveau métier.

Les mesures pour les produits

durables

Quelles sont les mesures prises par votre
entreprise pour fournir a vos clients des produits
plus durables ?

Mesures pour les produits

durables

SAV 57%

Mieux informer

. 57%
le client
Produits plus
robustes et 57%

réparables

Garanties plus

21%
longues

J 14 répondants

En % des entreprises impactées

57% des entreprises impactées par la TE
choisissent de proposer un SAV. Mieux
informer le client sur la robustesse et la
réparabilité des produits ainsi la vente de
produits plus durables sont les autres
mesures mises en place.

Ces mesures n’ont nécessité aucune
nouvelle compétence ou nouveau métier.
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Papeterie et fournitures informatiques

La branche compte 40 000 salariés et plus de 5 700 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo0-1' ~2a4' 56 78 m9-10' Moy

Ensemble des notes ;17% 22;% 20‘% 18% 5.0
1|7% 19%|: 24%I 22% 5.6
16‘;/; 21%| 25% | 24% 58
16% 19% 28% [24% 59
14% 2|3% 17|% 17% 4.7
19%| 26% | 14%9% 3.9
17% 25% 15%12% 4,2

134 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Les commerces de la branche estiment que la transition écologique aura un niveau moyen d’impact
sur leur activité. Les éléments qui risquent d’'impacter le plus leur activité sont la gestion des déchets,
le souci d’une logistique plus écologique, et, a un moindre niveau le besoin de produits plus durables.
Au contraire, les entreprises de cette branche ne se sentent pas concernées par I'essor des produits
d’occasions et le faire soi-méme. .

Produits plus durables

Une logistique plus écologique
La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....

Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

Impacts

e Theme le plus impactant:
gestion des déchets

e Difficultés liées au recyclage des
déchets, I'approvisionnement en
produits et aux co(ts de
véhicules peu polluants

e Compétences recherchées au
niveau des produits locaux et
respectueux du développement
durable

84 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (43%) ou faibles (27%). Les difficultés citées par les commerce de la
branche sont diverses, difficultés d’approvisionnement en produits locaux/nationaux, difficulté et
co(t pour trouver des véhicules de livraison « propres », surco(ts liés au recyclage des déchets...
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Les mesures logistiques

Mesures logistique
Positionnementen |
. 28%
centre ville
Aide a la mobilité
19%
douce
Autres 14%
Se fournirchezle |
14%
producteur
Pas d’avion 9%
Transporteurs peu |
 luants >%
pofluants J 74 répondants

En % des entreprises impactées
Plus d’un tiers des entreprises de la branche
n‘ont pris aucune mesure pour rendre la
logistique plus écologique.
La premiere réponse est le positionnement en
centre-ville. La deuxieme mesure est 'aide a la
mobilité douce.

D’« autres mesures » sont citées, comme les
livraisons électriques, une compensation
carbone ou une meilleure gestion des
tournées.

Ces mesures n’entrainent un besoin de
nouvelles compétences que dans 14% des
entreprises concernées.

La gestion des déchets
J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas | | |

Valorisation des
19% 35% 38% 8%

invendus

Réduction du
gaspillage et des 33% 31% 33% 3%
invendus ‘ ‘ ‘

51% 35% IIET

Amélioration du
tri, tri 5 flux

82 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est I'autre principal
théeme impacté par la TE. Les deux tiers des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste progres a faire.

Le tri 5 flux est majoritairement pratiqué, mais
des mesures restent a prendre.

En revanche, un tiers ne se sentent concernés
ni par la réduction du gaspillage ni par la
valorisation des invendus. Moins d’un tiers
des commerces déclarent avoir pris toutes les
mesures nécessaires.

Selon les entreprises répondantes, la gestion
des déchets ne nécessite quasiment pas de
nouvelles compétences.

Les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits
durables

Produits plus

(1)
robustes et... 60%
SAV 55%
Mieux informer le |
. 54%
client
Garanties plus
P 35%
longues
Autres 11%

65 répondants -
En % des entreprises impactées

60% des entreprises choisissent des
fournisseurs proposant des produits plus
robustes et plus fiables. Un service de
réparation et/ou de vente de piéces détachés
est aussi largement adopté.

Seulement 11% des entreprises impactées
ont eu besoin de nouvelles compétences,
telles qu'une meilleure  connaissance
technique pour évaluer la durabilité et la
séparabilité des produits.
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Les besoins en compétences et

formations

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
FAIRE SOl MEME Capacité a valoriser les produits locaux et
Connaissance de nouveaux produits a durables 8%
sourcer pour les acheteurs 6% Moyens de vérifier la qualité des fournisseurs

. . . 7%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la ?

durabilité des produits pour les vendeurs 4% Connaissances des multiples labels /

certifications 6%
Nouveaux métiers : démonstrateurs, Compétences réglementaires 4%
animateurs 4% .
. L. Connaissance des producteurs locaux 4%
Conception de supports explicatifs 4%

PERSONNES A FORMER : 4 200
PERSONNES A FORMER : 2 900

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des possibilités de
partenariat pour la valorisation des invendus

PRODUITS DURABLES .

. . . et des déchets 1%
Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et LOGISTIQUE
conseiller les clients 4% - 6 3 T d tatai dapté
Compétences internes de service apres apacite a trouver des prestataires adaptes 6%
vente 3% Suivi des innovations en matiére de transport  __
Capacité a s'informer sur la durabilité des . o 5%
produits : labels / indices / certification / Capacité a communiquer sur la logistique
études 3% écologique 1%
Acheteur de pieces détachées 1% Connaissances en bilan carbone des modes de

transport 3%
PERSONNES A FORMER : 800

PERSONNES A FORMER : 500

En % des entreprises répondantes (134)

L’approvisionnement en produits locaux et respectueux du développement
durable est le theme qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou
de nouveaux métiers. Pres de 10% des entreprises la branche papeterie et
fournitures informatiques ont besoin de collaborateurs ayant une capacité
a valoriser les produits locaux et durables mais aussi ayant assez de
compétences pour vérifier la qualité des produits des fournisseurs locaux.

En termes de logistique, la capacité a trouver des prestataires adaptés
notamment en termes de transport est la compétence la plus recherchée.
Notons que les trois thématiques TE évaluées comme ayant le plus d’impact
sur 'activité ne sont pas nécessairement celles qui vont nécessiter le plus
de compétences nouvelles.




Professions de la photographie
La branche de la photographie compte 6 000 salariés et plus de 1 600 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4' 5-6' 7-8' mo9-10'

Moy
| |
Ensemble des notes 14% 20% 15% 53
| »
Lavente de produits plus durables 16% 21% 9% 51
| ]
Unelogistique plus écologique 15%  22% 20% 6.1
| | ’
Lagestion des déchets : tri, gaspillage 9% 19% 20% 6.5
|
L'approvisionnement en produits locaux o o
et resp. dév. Durable 1255 1|3% s 5.1
Lavente de produits d'occasion 15% 17% 12% 3.4
|
Le « faire soi-méme » 5.9

9%  25% 15%
|

75 répondants |

Les commerces de la branche de la photographie estiment que la transition écologique aura un
niveau moyen d’impact sur leur activité. Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité
sont la gestion des déchets, le souci d’'une logistique plus écologique, et, a un moindre niveau le
« faire soi-méme ».

Les entreprises de cette branche se sentent peu concernées par |'essor des produits d’occasion.

Entreprises de la branche : En résumé

94% des répondants ont activité e Le plus fort impact: La gestion des
principale les activités photographiques déchets

1 622 entreprises contactées e Peu de difficultés anticipées

e Compétences recherchées au niveau
du « faire soi-méme »

84 % des entreprises répondantes ont
moins de 5 salariés

76 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (30%) ou trés faibles (36%). Les difficultés citées par les commerce de la
branche relévent de I'approvisionnement en produits locaux ou de la gestion des déchets.
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Les mesures logistiques
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiéere de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique

Positionnementen

. 27%
centre ville |
Se fournir chezle
urni z 14%
producteur |
Aide al bilité
ide ala mobilité 11%
douce

Autres 5%

Pas d’avion 5%

Transporteurs peu

o,
polluants 3%

37 répondants

En % des entreprises impactées

La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est le positionnement en centre-
ville.

D’autres mesures comme se fournir chez le
fournisseur et 'aide a la mobilité douce ont
été mises en place.

Toutefois, cela reste un besoin tres faible en
termes de nouvelles compétences ou de
nouveaux métiers avec 5% des entreprises
concernées.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesuresaprendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas
1 \ \ \

23% 14% 48% 16%

Réduction du
. 30% 23% 34% 14%
gaspillage et des...

42% 42% 9%71%

Valorisation des
invendus

Amélioration du
tri, tri 5 flux

33 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est le principal theme
impacté par la TE. Les deux tiers des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste progres a faire.

Le tri 5 flux est réalisé par plus de 40% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets.

En revanche, un tiers ne se sentent pas
concernés des par la réduction du gaspillage
et la valorisation des invendus, et moins d’un
tiers des commerces déclarent avoir pris
toutes les mesures nécessaires.

Ces différentes mesures ne nécessitent
quasiment pas de nouvelles compétences,
selon les entreprises interrogées.

Faire « soi-méme »

Quelles sont les mesures déja mises en place par
votre entreprise pour accompagner les
consommateurs dans la démarche du « faire soi-
méme» ?

Mesures pour le "faire soi-méme"

Aucune 52%

Changement dans les
O,

produits vendus 26%

Création de supports

0,
pédagogiques 14%

Proposition d’ateliers
de fabrication et de 12%

personnalisation

Autres 7%

42 répondants

En % des entreprises impactées
Plus de la moitié des entreprises impactées
par la TE n‘ont mis en place aucune mesure
concernant le « faire soi-méme ».

25% des entreprises ont procédé a un
changement dans les produits vendus.

Malgré le fait que peu d’entreprises aient mis
en place des mesures, ces mesures n’ont
nécessité que trés peu de nouvelles
compétences avec 17% des entreprises
concernées.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 4%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 4%

Nouveaux métiers démonstrateurs,
animateurs 1%
Conception de supports explicatifs 5%

PERSONNES A FORMER : 100

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et

conseiller les clients 3%
Compétences internes de service aprées
vente 1%

Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études 3%
Acheteur de pieces détachées 1%

PERSONNES A FORMER : 100

SECONDE MAIN

Connaissances techniques, expertise et
réparation des produits d'occasion 1%

PERSONNES A FORMER : 0

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 3%
Moyens de vérifier la qualité des

fournisseurs 3%
Connaissances des multiples labels /

certifications 3%
Compétences réglementaires 1%
Connaissance des producteurs locaux 3%

PERSONNES A FORMER : 0

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filieres de
recyclage 1%
Meilleures connaissances des possibilités
de partenariat pour la valorisation des
invendus et des déchets 1%

PERSONNES A FORMER : 0

LOGISTIQUE

Capacité a trouver des prestataires
adaptés 3%
Suivi des innovations en matiére de
transport 1%
Capacité a communiquer sur la logistique
écologique 1%
Connaissances en bilan carbone des
modes de transport 1%

PERSONNES A FORMER : 100

En % des entreprises répondantes (75)

96



Commerces des articles de sport et équipements de loisirs
La branche compte 59 000 salariés et pres de 7 000 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

m 0-1' 2a4’ 5-6' 7-8' 9-10'
Moy

Ensemble des notes 14% 2;6% 15;% 19% 4.7
16% 23|% 23‘|% 16% 5,0
6 29%| 19%I 23% 52
% 32%| 16%| 26% 5.6
13% I23% 10‘|% 23% 45
28% 31% I19% 9% 4.8

|
19% 19%3%6% 33

Produits plus durables

Une logistique plus écologique

La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....
Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

32 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Les commerces de la branche sport et équipements de loisirs estiment que la transition écologique
n’impactera que moyennement leur activité, avec une note d’impact inférieure a la moyenne (4,7
contre 5,1). Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont la gestion des déchets, le
souci d’une logistique plus écologique, et, a un moindre niveau le besoin de produits plus durables.
Les entreprises de cette branche se sentent peu concernées par |'essor du faire soi-méme.

En résumé

e Thématique la plus impactante : la
gestion des déchets

e Difficultés liées au recyclage des
déchets et I'approvisionnement de
produits locaux/nationaux

e Compétences recherchées au
niveau du « faire soi-méme » et de
la seconde main.

66 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (38%) ou faibles (21%). Les difficultés citées par les commerce de la
branche sont diverses, difficultés d’approvisionnement en produits locaux/nationaux, surcolts et
difficultés liés au recyclage des déchets, notamment pour les batteries. Déclarations administratives
qui sont de plus en plus lourdes car de plus en plus nombreuses avec une multiplication des
interlocuteurs.
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Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits durables

SAV 71%

Informations sur le

0,
produit 50%
Proposer des garanties
P & 29%
plus longues
Produits plus robustes
21%

et réparables

14 répondants

En % des entreprises impactées

70% des entreprises impactées par la TE
choisissent de proposer un service de
réparation et/ou de vente de piéces détachés.
Mieux informer le client sur la robustesse et la
réparabilité des produits (en affichant les
performances, ..) est [|‘autre mesure
importante concernant ce theme.

Ces mesures ne nécessitent aucune nouvelle
compétence.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires

J'ai encore des mesuresaprendre

Je ne suis pas concerné

Jene sais pas | | | |

32% 5% 47% 16%

Réduction du
. 22% 28% 39% 11%
gaspillage et des...

53% 26% 11941%
\ \ \ \

Valorisation des
invendus

Amélioration du
tri, tri 5 flux

14 répondants

En % des entreprises impactées
La gestion des déchets est I'autre principale
problématique TE a avoir des conséquences
sur leur activité.
Plus de la moitié des entreprises impactées
ont déja pris des mesures, méme s’il reste des
progres a faire.

Le tri 5 flux est réalisé par plus de 50% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets.

En revanche, 47% ne se sentent pas concernés
par la valorisation des invendus et 39% par la
réduction du gaspillage et, et moins d’un tiers
des commerces déclarent avoir pris toutes les
mesures nécessaires.

Ces différentes mesures ne nécessitent
quasiment pas de nouvelles compétences,
selon les entreprises interrogées.

Mesures logistique
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiere de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique

Pas d'avion 25%
Positionnement en |
. 13%
centre ville |
Aide a la mobilité
13%
douce |
Autres 13%
Se fournir chezle |
6%
producteur |
Transporteurs peu
P p 6%
polluants

16 répondants

En % des entreprises impactées
La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est I'arrét de I"approvisionnement
par avion.

D’autres mesures comme le positionnement
en centre ville, une aide a la mobilité douce
ou une liaison direct avec le producteur ont
été mises en place.

Toutefois, cela ne requiert pas de nouvelles
compétences ou de nouveaux métiers
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Les compétences et formations

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs

Nouveaux métiers : démonstrateurs,
animateurs

Autres nouvelles compétences
PERSONNES A FORMER : 400

Capacité a valoriser les produits locaux et
durables

Connaissance des producteurs locaux
PERSONNES A FORMER : 0

En % des entreprises répondantes (32)
Connaissances techniques, expertise et

réparation des produits d'occasion
Capacité a mettre en valeur les produits
de seconde main en magasin

PERSONNES A FORMER : 500

Les commerces de cette branche ayant répondu a I'enquéte montrent une
attention mesurée et équilibrée pour les différentes thématiques. Celles qui
apparaissent les plus fortes sont liées aux problématiques internes (gestion

des déchets, logistique), devant la durabilité des produits. En revanche, le

besoin en termes de nouvelles compétences et de nouveaux métiers apparait
limité.
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Bricolage

La branche bricolage compte 66 000 salariés et plus de 2000 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

m0-1' 2a4' 5-6' 7-8' 9-10" Moy

Ensemble des notes ;2% 27‘% 23";A 17%| 5.3
1‘|% 26%I 23%I 23% 5.8
l‘l% 32%| 23°|A) 17% 5.4
5%| 17% 1|9% |38% 6.6
21% 2|3% 19|% 15% 4.9
1%| 26% | 21%4% 3.9
38%  34% 6% 55

Produits plus durables
Une logistique plus écologique
La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....

Produits d'occasion

Le « faire soi-méme » %I

47 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Pour les acteurs de la branche du bricolage, la transition écologique impactera moyennement leur
activité (note de 5,3 sur 10). La gestion des déchets est I’élément qui risque d’avoir le plus d’impact
(6,6), suivie par le besoin de produits plus durables, et, a un moindre niveau par le « faire soi-
méme ». A l'inverse, les entreprises de cette branche se sentent peu concernées par |'essor des
produits d’occasion.

En résumé

e Le plus impactant : La gestion des
déchets

o Difficultés liées au recyclage des
déchets et [I'approvisionnement
en produits locaux/nationaux

e Compétences recherchées au
niveau du « faire soi-méme »

82 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (58%). 11% seulement pensent avoir beaucoup de difficultés. Les
difficultés citées par les acteurs du bricolage ont trait aux difficultés d’approvisionnement en
produits locaux/nationaux, difficulté et surco(ts liés au recyclage des déchets, ....
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Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits durables

Informations sur le

0,
produit %

SAV 67%

Produits plus robustes et

. 33%
réparables

Proposer des garanties

0,
plus longues 15%

Autres 4%
27 répondants -

En % des entreprises impactées

70% des entreprises impactées par la TE
choisissent de proposer un service de
réparation et/ou de vente de piéces
détachées. Mieux informer le client sur la
robustesse et la réparabilité des produits (en
affichant les performances, ...) est l'autre
mesure importante concernant ce théme.

Ces mesures nécessitent rarement de
nouvelles compétences. Seulement 15% des
entreprises impactées par la TE ont eu besoin
de nouvelles compétences telles qu’une
meilleure  connaissance technique pour
évaluer la durabilité et la séparabilité des
produits.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesuresaprendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas
1 \ \ \

31% 50% 1594%

Réduction du
. 25% 57% 14%%
gaspillage et des...

e
48% 38% 7%
\ \ \

Valorisation des
invendus

Amélioration du
tri, tri 5 flux

29 répondants

En % des entreprises impactées
La gestion des déchets apparalt comme la
thématique la plus impactante. Les deux tiers

des entreprises concernées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste des progrés a faire.

Le tri 5 flux est déclaré réalisé par 50% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets.

En revanche, 15 % ne se sentent pas
concernés par la réduction du gaspillage et la
valorisation des invendus, et moins d’un tiers
des commerces déclarent avoir pris toutes les
mesures nécessaires.

Ces mesures demandent rarement de
nouvelles compétences, celles-ci ne
concernent que 22% des entreprises
concernées avec une meilleure connaissance
des filieres de recyclage requise.

Faire « soi-méme »

Quelles sont les mesures déja mises en place par
votre entreprise pour accompagner les
consommateurs dans la démarche du « faire soi-
méme »?

Mesures pour le "faire soi-méme"

Création de supports 51%
pédagogiques (tutoriel,... ?

Aucune 29%

Changement dans les

0,
produits vendus... 29%

Proposition d’ateliers de

0,
fabrication et de... 11%

- 35 répondants

En % des entreprises impactées
La premiére réponse apportée a la demande
du faire soi-méme de la part des clients est la
création de supports pédagogiques telles que
les tutoriels ou les flyers.

D’autres mesures comme le changement de
produits vendus ainsi que la proposition
d’atelier de fabrication sont aussi réalisées.

Mais ces mesures n’entrainent qu’un besoin
relatif en termes de nouvelles compétences
ou de nouveaux métiers, pour seulement 15%
des entreprises concernées.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 13%
Nouvelles connaissances sur I'origine et

la durabilité des produits pour les

vendeurs 26%
Nouveaux métiers démonstrateurs,

animateurs 19%
Conception de supports explicatifs 21%
Autres nouvelles compétences 2%

PERSONNES A FORMER 14 900

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/ la réparabilité et

conseiller les clients 9%
Compétences internes de service aprées
vente 9%

Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études 4%
Acheteur de pieces détachées 6%

PERSONNES A FORMER : 9300

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 6%
Connaissances des multiples labels /
certifications 15%
Compétences réglementaires 15%
Connaissance des producteurs locaux 4%

PERSONNES A FORMER : 10 200

En % des entreprises répondantes (47)

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filieres de
recyclage 6%
Meilleures connaissances des possibilités
de partenariat pour la valorisation des
invendus et des déchets 4%
Compétences en organisation interne pour
faciliter le tri et réduire les invendus 6%
Création d'un responsable économie
circulaire (déchets, invendus, ...) 2%

PERSONNES A FORMER : 100

LOGISTIQUE

Capacité a trouver des prestataires
adaptés 4%
Suivi des innovations en matiére de
transport 2%
Capacité a communiquer sur la logistique
écologique 2%
Connaissances en bilan carbone des modes
de transport 2%

SECONDE MAIN

Connaissances du marché de I'occasion
Connaissances techniques, expertise et
réparation des produits d'occasion
Capacité d'évaluation de la valeur des
produits de seconde main

Capacité a mettre en valeur les produits
de seconde main en magasin

Capacité a vendre les produits d'occasion
sur le Web (mise en valeur, connaissance
sites, réseaux, ...)

Capacité a s'approvisionner en produits
d'occasion

PERSONNES A FORMER : 200
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Commerce succursaliste de la chaussure
La branche compte 22 000 salariés et plus de 4000 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mOo-1'  2a4 5-6' ' 7-8' m9-10' Moy
Ensemble des notes 14% 31% 16%14% 150
Produits plus durables ‘1% 29°‘A 18%\: 21% 4,9
Une logistique plus écologique 4% ‘ 39%‘ 18‘y? 21% 6,1
La gestion des déchets %‘ 32% 29%‘ 18% 5.4
Produits locaux et resp. dév.... 14% 36% :‘18% 119 5.7
Produits d'occasion 25% | 21% 3.8
Le « faire soi-méme » | ‘ 1% 29% | 11°/11°‘ 4.3

11 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Les succursalistes de la chaussure estiment que la transition écologique aura un niveau moyen
d’impact sur leur activité. Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont la gestion
des déchets, le souci d’une logistique plus écologique, I'approvisionnement en produits locaux et
respectueux du développement durable.

Les entreprises de cette branche se sentent peu concernées par les produits d’occasion et le faire soi-
méme.

Autres aspects avec conséquences

« L'augmentation brutale des normes
mais surtout dans les centres-villes »

« La mise en place de la comptabilité
carbone et des taxes liées aux exigences

Impacts
Impact le plus fort : la logistique,
I'approvisionnement en produits locaux

fixées dans le cadre de nos engagements
internationaux de baisse des émissions
exigera de revoir fondamentalement le

modele économique du groupe. -
Substituer le "produire et vendre pas cher
en euro" par un "produire et vendre pas
cher en carbone" ».

Le plus faible : la vente de produits
d’occasion

Une grande majorité (82%) des entreprises répondantes pense avoir des difficultés pour s’adapter a
la TE, mais ces difficultés sont surmontables (71%) ou faibles (9%). Les difficultés citées par les
commerces de la branche ont trait au recyclage des déchets de production mais aussi un modeéle
économique a revoir a cause d’une production localisée en Asie.
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Les mesures logistiques
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiéere de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique

Positionnementen 50%
centreville | ’
Pas d'avion 38%
Aide a la mobilité |
13%
douce |
Tranports peu
P P 13%
polluants
Autres 13%
Aucune 13%

8 répondants J

En % des entreprises impactées

La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est le positionnement en centre
ville.

D’autres mesures comme larrét de
I'approvisionnement en avion ont été
adoptées.

Toutefois, cela n’entraine que rarement des
besoins en termes de nouvelles compétences
ou de nouveaux métiers (10% des entreprises
concernées).

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné

Je ne sais pas

\ \ \
Valorisation des

. 57% 29% 14%
invendus
Réduction du ‘ ‘ ‘
gaspillage et des 43% 57%

invendus ‘ ‘ ‘

Améliorationdu

PR 2 43% 14%14%
tri, tri 5 flux 9% 3% .

7 répondants

En % des entreprises impactées

Plus des deux tiers des entreprises qui se
sentent impactées par la gestion des déchets
ont déja pris des mesures, méme s'il reste
progres a réaliser.

Le tri 5 flux est réalisé par plus de 50% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets (c'est-a-dire celles qui ont répondu a
cet item).

Toutes les entreprises se sentent concernées
par la réduction du gaspillage et des invendus,
mais moins de la moitié des commerces
déclare avoir pris toutes les mesures
nécessaires.

Ces différentes mesures ne nécessitent
aucune nouvelle compétence.

Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits locaux
et respectueux du developpement
durable

Valoriser ces

()
produits 71%

Recours aux

- 71%
circuits courts

Changementde

. 57%
fournisseurs

7 répondants

En % des entreprises impactées

70% des entreprises impactées par la TE dans
le domaine des produits locaux ont choisi de
valoriser ces produits. Les entreprises ont
recours raccourci leurs circuits de distribution.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles
compétences. 30% des entreprises impactées
par la TE ont eu besoin de nouvelles
compétences comme la capacité a valoriser
les produits locaux et durables, et aussi dans
la connaissance des producteurs plus locaux.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a

sourcer pour les acheteurs 9%
Nouvelles connaissances sur l'origine

et la durabilité des produits pour les

vendeurs 9%
Nouveaux métiers : démonstrateurs,

animateurs 9%
Conception de supports explicatifs 9%

PERSONNES A FORMER : <50

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques
pour évaluer la durabilité/la

réparabilité et conseiller les clients 45%
Compétences internes de service aprés

vente 36%
Capacité a s'informer sur la durabilité

des produits : labels / indices /

certification / études 36%
Acheteur de piéces détachées 9%

PERSONNES A FORMER : 100

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT

DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux
et durables 18%
Moyens de vérifier la qualité des
fournisseurs 18%
Connaissances des multiples labels /
certifications 9%
Compétences réglementaires

18%
Connaissance des producteurs locaux

18%
PERSONNES A FORMER : 100
LOGISTIQUE
Capacité a trouver des prestataires
adaptés 9%
Capacité a communiquer sur la
logistique écologique 9%
Connaissances en bilan carbone des
modes de transport 9%

PERSONNES A FORMER : <50
En % des entreprises répondantes (11)

Pour les commerces de cette branche, la vente de produits durables est le
théme qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou de nouveaux
métiers. Prés de la moitié des entreprises de la branche des commerces de la
chaussure ont besoin de personnes ayant des meilleures connaissances

techniques pour évaluer la durabilité/réparabilité des produits. A contrario,
pour la gestion des déchets, le besoin en nouvelles compétences ou
nouveaux métiers apparait tres limité tout comme la seconde main.
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Commerce a distance

La branche commerce a distance compte 33 000 salariés et plus de 4 000 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

m0-1' 2a4’ 5-6' 7-8' 9-10' Moy

Ensemble des notes ;15%14‘% 22% ; 25% 5.3
|15%6%|27% | 27% 5.5
2|1% 12% 30%| 18% 13
9%|15% 18|% 4|2% 6.5
18% 15% I24% | 30% 6.1
2%| 21% |21% 9% 4,2

2%15%12% 21% 4,1

Produits plus durables

Une logistique plus écologique

La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....
Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

33 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Pour les entreprises de la branche commerce a distance, la transition écologique aura un niveau
d’impact sur leur activité légerement plus élevé que pour I'ensemble des branches enquétées (5,3
contre 5,1). Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont la gestion des déchets et
|"approvisionnement en produits locaux et/ou respectueux du développement durable.

Sans se sentir fortement touchés, les répondants accordent aux produits d’occasion une note
d’impact plus élevée que la moyenne des adhérents de L'Opcommerce (4,2 contre 3,5 en moyenne).

Impacts
e Impact le plus fort : la gestion des dé-
chets
o Difficultés liées au recyclage des dé-
chets

e Compétences recherchées pour
I'approvisionnement en produits
respectueux du développement du-
rable, connaissances réglementaires,
moyens de sourcer les fournisseurs,
les labels.

78 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces diffi-
cultés sont surmontables (50%) ou faibles (13%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche sont relatives au recyclage des déchets notamment a cause des emballages de produits qui
sont le plus souvent en plastiques. Il existe aussi une difficulté économique, le client encourage cette
transition écologique mais n’est pas prét a payer ses produits plus chers et cela freine les achats des
produits respectueux de la TE.
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Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits
respectueux du developpement
durable

Recours aux circuits
courts
Changementde
fournisseurs
Valoriser ces
produits

53%

47%

41%

Autres 18%

17 répondants

En % des entreprises impactées
53% des entreprises impactées par la TE dans
le domaine des produits locaux ont choisi de
recourir aux circuits courts.

Plus de 40% des entreprises ont procédé a un
changement de fournisseur.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles com-
pétences, 60% des entreprises impactées par
la TE ont eu besoin de nouvelles compétences
surtout en termes de connaissance réglemen-
taire et en labels/certifications.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné

Je ne sais pas

\ \ \
25% 38%

Réductiondu ‘ ‘ ‘
gaspillageetdes | 29% 33%
invendus ‘ ‘ ‘

Valorisation des
invendus

Amélioration du

(V)
tri, tri 5 flux e

46%
! \ !

22 répondants
En % des entreprises impactées

21% 17%

21% 17%

8%17%

La gestion des déchets est le principal theme
impacté par la TE. Plus de 75% des entreprises
impactées ont déja pris des mesures, méme
s’il reste des progres a réaliser.

Le tri 5 flux est réalisé par 30% des entreprises
impactées par la gestion des déchets.

En revanche, 20% des entreprises ne se sen-
tent pas concernés des par la réduction du
gaspillage et la valorisation des invendus.

Ces différentes mesures ne nécessitent que
trés peu de nouvelles compétences, selon les
entreprises interrogées.

Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits
durables

Mieux informerle

0,
client 73%
Produits plus
robustes et 67%

réparables

SAV 33%

Garanties plus

20%
longues

15répondants

En % des entreprises impactées

67% des entreprises impactées par la TE choi-
sissent des fournisseurs proposant des pro-
duits plus robustes et réparables (en s'infor-
mant par des études et les réseaux sociaux,
...). Ces entreprises ont aussi décidé de mieux
informer les clients sur les produits vendus.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles com-
pétences. 20% des entreprises impactées par
la TE ont eu besoin de nouvelles compétences
telles qu’une meilleure capacité a s’informer
sur la durabilité et la qualité des produits.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 9%
Nouvelles connaissances sur l'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 9%

Nouveaux métiers : démonstrateurs, ani-

mateurs 6%
Conception de supports explicatifs 6%
Autres nouvelles compétences 9%

PERSONNES A FORMER : 1 200

LOGISTIQUE

Capacité a trouver des prestataires adap-
tés 7%
Connaissances en bilan carbone des modes

de transport 3%
Suivi des innovations en matiére de trans-
port 3%

PERSONNES A FORMER : 200

PRODUITS DURABLES

Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études 9%
Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et con-

seiller les clients 3%
Compétences internes de service aprées

vente 3%
Acheteur de piéces détachées 3%

PERSONNES A FORMER : 100

En % des entreprises répondantes (33)

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE

Y

Capacité a valoriser les produits locaux et
durables 12%
Moyens de vérifier la qualité des fournisseurs

18%
Connaissances des multiples labels / certifica-
tions 21%
Compétences réglementaires 21%
Connaissance des producteurs locaux 9%

PERSONNES A FORMER : 2 200

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filieres de recy-
clage 3%
Meilleures connaissances des possibilités de
partenariat pour la valorisation des invendus

et des déchets 3%
Compétences en organisation interne pour
faciliter le tri et réduire les invendus 3%

PERSONNES A FORMER : 0

SECONDE MAIN
Capacité d'évaluation de la valeur des pro-

duits de seconde main 6%
Connaissances du marché de I'occasion 3%
Connaissances techniques, expertise et répa-
ration des produits d'occasion 3%
Capacité a mettre en valeur les produits de
seconde main en magasin 3%

Capacité a vendre les produits d'occasion sur
le Web (mise en valeur, connaissance sites,

réseauy, ...) 3%
Capacité a s'approvisionner en produits d'oc-
casion 3%

PERSONNES A FORMER : 1 400

68



Commerce a prédominance alimentaire

La branche compte 633 000 salariés et pres de 22 000 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mO0-1' m2a4' 1 5-6' m7-8 m9-10' Moy

Ensemble des notes 14‘1% 24%I 25% 5.6

Produits plus durables 118% 27|% 21}‘%‘ 5.2

Une logistique plus écologique ;16%1 30% | 299)5 5.8
La gestion des déchets % 161% 31|% 6.9
Produits Iog:lya):) ﬁ: resp. dév. 9% I21% llzg% 6.4
Produits d'occasion 22% 24% 14%8% 3.8

Le « faire soi-méme » [ | 5.3

13.1_%‘- 28% 2*6'*',:,_4&
|

I |
183 répondants 0% 25% 50% 75%  100%

Les entreprises de la branche des commerces a prédominance alimentaire se sentent plus concernés
que la moyenne par la transition énergétique (note de 5,6 contre 5,1 en moyenne). Les éléments qui
risquent d’impacter le plus leur activité sont relatifs a la gestion des déchets, au souci d’une
logistique plus écologique, et au recours a des produits locaux et respectueux du développement
durable (DD).

A l'inverse, les entreprises de cette branche ne se sentent pas concernées par I'essor des produits
d’occasion.

Entreprises de la branche : En résumé

63% des répondants sont des e Impacts le plus fort: gestion des
supermarchés et 25% sont des déchets, demande en produits locaux

d’hypermarchés. et respectueux du DD
o Difficultés liées au recyclage des

déchets, a la logistique et au colt de
I'énergie

e Compétences recherchées au niveau
des produits locaux et respectueux
du développement durable

2 552 entreprises contactés

30 % des entreprises répondantes
ont plus de 50 salariés

81 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (48%) ou faibles (26%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche ont trait a la gestion des déchets, a la réduction des emballages, au surcroit de tri, aux
problémes de logistique et au co(t de I'énergie.
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Les mesures logistiques
Mesures logistique

Aide a la mobilité
douce
Se fournir chez le
producteur

44%
31%

Aucune 25%

Positionnement
en centre ville
Transporteurs peu
polluants

17%

6%

Autres 5%

Pas d’avion 5%

108 répondants

En % des entreprises impactées

La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est I'aide a la mobilité douce pour
les clients.

D’autres mesures comme se fournir chez le
producteur et le positionnement en centre
ville ont été mises en place.

Ces mesures n’‘impliquent que rarement de
nouvelles compétences ou de nouveaux
métiers avec 5% des entreprises concernées.

La gestion des déchets

J'ai déja pris les mesures nécessaires ~ J'ai encore des mesures a prendre

Je ne suis pas concerné Je ne sais pas
| \ \ \
Valorisation des
. 72% 17%5%6 %
invendus
Réduction du | ‘ ‘ ‘
gaspillage et des 77% 18%2%%
invendus | ‘ ‘ ‘
Amélioration du
L 48% 36% 2%13%
tri, tri 5 flux
\ \ \

82 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets la thématique
environnementale la plus impactante pour
I'activité des commerces a prédominance
alimentaire. Plus de 80% des entreprises
impactées ont déja pris des mesures.

Plus de deux tiers des entreprises déclarent
avoir déja pris les mesures nécessaires
concernant la réduction du gaspillage et la
valorisation des invendus. Il reste des progrés
a faire pour le tri 5 flux qui n’est
complétement mis en place que par la moitié
des entreprises impactées par la gestion des
déchets.

L'amélioration de la gestion des déchets ne
nécessite quasiment pas de nouvelles
compétences, selon les entreprises
interrogées.

Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits de developpement
durable

Valoriser ces produits

0,
dans I'étiquetage et... 76%
Recours aux circuits
65%
courts
Changement de

. 29%
fournisseurs

Autres | 3%
120 répondants ]

80% des entreprises impactées par la TE dans
le domaine des produits locaux ont choisi de
valoriser ces produits a travers |'étiquetage ou
I’'organisation du magasin.

L'autre grande mesure est le recours aux
circuits courts. 29% vont jusqu’a changer de
fournisseur.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles
compétences, 30% des entreprises impactées
ont eu besoin de nouvelles compétences
comme la capacité a valoriser les produits
locaux et durables
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs

Nouvelles connaissances sur l'origine
et la durabilité des produits pour les
vendeurs

Nouveaux métiers : démonstrateurs,
animateurs

Conception de supports explicatifs

Autres nouvelles compétences

11%

14%
10%
8%
2%

PERSONNES A FORMER : 10 700

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et
conseiller les clients

Compétences internes de service aprées
vente

Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études

Acheteur de pieces détachées

5%

5%

2%
1%

PERSONNES A FORMER : 200

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filieres de
recyclage

Compétences en organisation interne pour
faciliter le tri et réduire les invendus
Meilleures connaissances des possibilités
de partenariat pour la valorisation des
invendus et des déchets

2%

3%

2%

PERSONNES A FORMER : 900

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE

Y

Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 12%
Moyens de vérifier la qualité des fournisseurs
(o]
Connaissances des multiples labels /[
certifications 14%
Compétences réglementaires 14%
Connaissance des producteurs locaux 16%
PERSONNES A FORMER : 8 800
LOGISTIQUE
Capacité a trouver des prestataires adaptés 29
(o]
Suivi des innovations en matiére de transport 1%
(o]
Capacité a communiquer sur la logistique
écologique 1%
Connaissances en bilan carbone des modes de
transport 0%
PERSONNES A FORMER : 500
SECONDE MAIN
Capacité a mettre en valeur les produits de
seconde main en magasin 1%
Capacité a s'approvisionner en produits
d'occasion 1%
Autres compétences 1%

Capacité d'évaluation de la valeur des produits de
seconde main 1%
Capacité a vendre les produits d'occasion sur le

Web (mise en valeur, connaissance sites, réseaux,

) 1%
Connaissances techniques, expertise et réparation
des produits d'occasion 2%

PERSONNES A FORMER : 400

En % des entreprises répondantes (134)
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Commerces de Détail Non Alimentaires

La branche compte 78 000 salariés et plus de 13 000 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4' 5-6' 7-8' m9-10'
Moy
| |
Ensemble des notes 14%  18% 18% 5,0
|
La vente de produits plus durables 11%  19% 16% 5.8
|
Une logistique plus écologique 11%  19%  16% 5.4
|
La gestion des déchets: tri, gaspillage 14% 8%  22% 5.4
|
L'approvisionnement en produits locaux et
PP . P 14%  19% 27% 50
resp. dév. Durable | | ’
La vente de produits d'occasion 22% 22% 14% 3.7
| »
Le « faire soi-méme » 14%  19% 11% 4.8
|
37 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Les entreprises de la branche des Commerces de Détail Non Alimentaires estiment que la transition
écologique aura un niveau moyen d’impact sur leur activité. Les éléments qui risquent d’'impacter le
plus leur activité sont la problématique de la durabilité des produits (5,8), la gestion des déchets et le
souci d’une logistique plus écologique. Les entreprises de cette branche se sentent peu concernées
par I'essor des produits d’occasion.

Entreprises de la branche :
24% des répondants sont des
commerces d’autres équipements du e Le plus impactant: I'augmentation
foyer, 10% sont des commerces de de la durabilité des produits.
maroquinerie et d’articles de voyage,
7% commerce de biens d’occasion en e Difficultés liées au recyclage des
magasin déchets

En résumé

903 entreprises contactées e Compétences recherchées au
niveau des produits locaux et

respectueux du développement
durable

54 % des entreprises répondantes ont
moins de 10 salariés

83 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (50%) ou tres faibles (25%). Parmi les difficultés citées, relevons la
gestion des déchets, le packaging, les emballages avec I'objectif de zéro plastique ; ainsi que les
difficultés d’approvisionnement durable, quand les produits ne sont fabriqués qu’a I'étranger.
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Les mesures logistiques
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiére de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique
Positionnementen )
. 33%
centreville
Aide a la mobilité
17%
douce
Autres 6%
Pas d’avion 6%
Transporteurs peu |
p p 6%
polluants
Se fournirchezle .
6% 18 répondants
producteur

En % des entreprises impactées
Méme si la logistique écologique est un des
thémes les plus susceptibles d’avoir des
conséquences sur leur activité, 44% des
entreprises impactées n’ont pris aucune
mesure concernant ce sujet.

La principale « mesure » est le positionnement
en centre ville, la deuxieme est 'aide a la
mobilité douce.

Ces mesures n’entrainent que peu de besoins
de nouvelles compétences ou de nouveaux
métiers : pour seulement 10% des entreprises
concernées.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires

J'ai encore des mesuresaprendre

Je ne suis pas concerné

Je ne sais pas

\ \ \

Valorisation
35% 15% 40% 10%

des invendus

Réduction du | ‘ ‘ ‘
gaspillage et 35% 20% 35% 10%
des invendus ‘ ‘ ‘

Amélioration

. . 35% 45% 5%45%
du tri, tri 5 flux ¢ 9

11 répondants
En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est le principal theme
impacté par la TE. Plus de 80% des entreprises
impactées ont déja pris des mesures, méme
s’il reste des progres a faire.

Le tri 5 flux n’est totalement réalisé par 35%
des entreprises impactées par la gestion des
déchets, 45% ont encore des mesures a
prendre dans ce sens.

Etonnamment, 40% des entreprises ne se
sentent pas concernées par la valorisation des
invendus, 35% par la réduction du gaspillage.

L'amélioration de la gestion des déchets ne
nécessite que trés peu de nouvelles
compétences, selon les entreprises
interrogées.

Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits durables

Produits plus robustes
. 68%
etréparables

SAV 46%

Mieuxinformerle

. 469
client 6%

Garanties plus

23%
longues

Autres 5%

22 répondants

En % des entreprises impactées

70% des entreprises impactées par la TE
choisissent des fournisseurs proposant des
produits plus robustes et réparables (en
s'informant par des études et les réseaux
sociaux, ...). La moitié des entreprises
impactées ont décidé de proposer un service
aprés vente et de mieux informer les clients
sur les produits vendus.

Ces mesures n’ont pas toujours nécessité de
nouvelles compétences. Seulement 55% des
entreprises impactées par la TE ont eu besoin
de nouvelles compétences telles qu’une
meilleure  connaissance technique pour
évaluer la durabilité et la séparabilité des
produits.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs

Nouvelles connaissances sur I'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs

Nouveaux métiers démonstrateurs,
animateurs
Conception de supports explicatifs

PERSONNES A FORMER : 500

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et
conseiller les clients

Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études

5%

5%

3%
3%

3%

3%

PERSONNES A FORMER : 50

LOGISTIQUE

a

Capacité a
adaptés
Connaissances en bilan carbone des modes
de transport

Capacité a communiquer sur la logistique
écologique
Suivi des
transport

trouver des prestataires

innovations en matiere de

5%

5%

3%

3%

PERSONNES A FORMER : 500

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et
durables

Moyens de vérifier la qualité des fournisseurs

Connaissances des multiples labels [/
certifications
Compétences réglementaires

Connaissance des producteurs locaux

PERSONNES A FORMER : 1 300

SECONDE MAIN

Connaissances techniques, expertise et
réparation des produits d'occasion

Capacité d'évaluation de la valeur des
produits de seconde main

Capacité a mettre en valeur les produits de
seconde main en magasin

Capacité a vendre les produits d'occasion sur
le Web (mise en valeur, connaissance sites,
réseauy, ...)
Capacité a
d'occasion

s'approvisionner en produits

PERSONNES A FORMER : 600

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filiéres de
recyclage

PERSONNES A FORMER : 50

En % des entreprises répondantes (23)
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Entreprises de la distribution en chaussures, jouets, textiles et
mercerie

La branche compte 14 600 salariés et plus de 1 600 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4' 5-6' 7-8' m9-10' Moy
| |
Ensemble des notes 16% 25% 23%
I I
Lavente de produits plus durables 21% 24% 12%
I I
Une logistique plus écologique 33% 24%
I I
Lagestion des déchets : tri, gaspillage 27% 36%
- . I I I
L'approvisionnement en produits locaux
etresp. dév. Durable 27% | 18% 2|1% 4,7
Lavente de produits d'occasion 12% 24% 24% 4,1
I I
Le «faire soi-méme » 12% 24% 21% 3,7
| |
33 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

La branche fait partie de celles qui se sentent les moins impactées par la TE, avec une note d’impact
moyen de 4,5 contre 5,1 en moyenne. Les éléments qui risquent d’'impacter le plus leur activité sont
la gestion des déchets et le souci d’une logistique plus écologique.

Les entreprises de distribution de chaussures, jouets, textiles et mercerie se sentent particulierement
peu concernées la thématique du « faire soi-méme » et par la demande de produits plus durables.

Entreprises de la branche :
En résumé

68% des répondants sont des
* Impact élevé : gestion des déchets, commerces de gros d’habillement et de
chaussures, 14% sont des commerces
de gros de textiles.

logistique écologique

e Compétences recherchées au

niveau des produits locaux et 244 entreprises contactées
:Ies:;i?:ueux du  développement 70 % des entreprises répondantes ont
u

entre 10 et 50 salariés, 30 % ont plus de
50 salariés.

76 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (39%) ou faibles (18%). Les importateurs expliquent qu’il est impossible
de fabriquer les produits sur place, une entreprise évoque les problemes liés a la tragabilité et a la
gestion des stocks, une autre parle du prix des réparations, plus cher que le neuf.
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Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits locaux et
respectueux du developpement

durable
Valoriser ces 1
. 73%
produits
Recours aux circuits
36%
courts |
Changementde
& 27%

fournisseurs

Autres 18%

11répondants

En % des entreprises impactées

L'approvisionnement en produits respectueux
du développement durable n’a obtenu qu’une
note d’'impact de 4,7. Mais 75% des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures pour valoriser ces produits.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles
compétences, 36% des entreprises impactées
par la TE ont eu besoin de nouvelles
compétences surtout en termes de
connaissance réglementaire et de vérification
de la qualité du fournisseur.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires

J'ai encore des mesures a prendre

Je ne suis pas concerné

Je ne sais pas

| \ \ \ |

17% 35% 26% 22%

Réduction du ‘ ‘ ‘ ‘
gaspillageet 13%  46% 25% 17%
des invendus ‘ ‘ ‘ ‘

Valorisation des
invendus

Amélioration du

.. 33% 25% 25% 17%
tri, tri 5 flux

19 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est le premier theme
impacté par la TE. Plus de 60% des entreprises
impactées ont déja pris des mesures, méme
s’il reste progres a faire.

Le tri 5 flux n’est complétement réalisé que
par 30% des entreprises impactées par la
gestion des déchets. Et un quart ne se
déclarent pas concernées.

Sur les trois mesures proposées, qui sont des
obligations réglementaires, la moitié des
acteurs ne savent pas si les mesures ont été
prises ou ne se sentent pas concernées.

Pour une logistique plus écologique
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiere de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique
Aucune 71%
Autres 19%
Pas d'avion 14%
21 répondants

En % des entreprises impactées

Méme parmi les entreprises qui estiment que
la demande de logistique plus écologique aura
des conséquences pour leur entreprise,
aucune mesure n’a encore été prise dans 71%
des cas.

Les mesures déja prises concernent le non
recours au transport en avion, le
regroupement des livraisons et la réduction
des emballages.

Cela reste un besoin assez faible en termes de

nouvelles compétences ou de nouveaux
métiers avec 20% des entreprises concernées.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 15%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 20%

Conception de supports explicatifs 10%

PERSONNES A FORMER : 600

SECONDE MAIN

Capacité a mettre en valeur les produits

de seconde main en magasin 5%
Capacité a vendre les produits

d'occasion sur le Web (mise en valeur,
connaissance sites, réseauy; ...) 5%

PERSONNES A FORMER : 100

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 10%
Moyens de vérifier la qualité des
fournisseurs 20%
Connaissances des multiples labels /
certifications 5%
Compétences réglementaires 20%

PERSONNES A FORMER : 300

PRODUITS DURABLES
Compétences internes de service aprés vente

PERSONNES A FORMER : 0

GESTION DES DECHETS

Compétences en organisation interne pour
faciliter le tri et réduire les invendus

Autres

PERSONNES A FORMER : 100

LOGISTIQUE

2

Capacité a communiquer sur la logistique
écologique

Connaissances en bilan carbone des modes de
transport

Capacité a trouver des prestataires adaptés

Suivi des innovations en matiére de transport

PERSONNES A FORMER : 300

En % des entreprises répondantes (20)

L’approvisionnement en produits locaux et respectueux du développement
durable est le theme qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou
de nouveaux métiers. Pres de 20% des entreprises de distribution ont besoin
de personnes ayant des compétences réglementaires et des moyens de

vérifier la qualité des fournisseurs. Le « faire soi-méme» entraine aussi a
rechercher de nouvelles compétences pour 10% des entreprises. A contrario,
pour la gestion des déchets et la seconde main, le besoin en nouvelles
compétences ou nouveaux métiers apparait rare.

77

5%

5%
5%

15%

5%

5%
5%




Commerces de détail des fruits et légumes, épicerie et produits laitiers

La branche compte 65 000 salariés et plus de 22 000 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4 5-6' 7-8' m9-10' M oy

I
Ensemble des notes

, ,

25% 23% .5,1

I I

21%I 24% | 12% -3,6
|

w60

27% 36%| 12% 6,3

I I

27% 18% 21% - 7,0
I I

12% 24% 24% . 2,1
I | |

0, 0, 0,
2%  24%  21% i 5,6

Lavente de produits plus durables

Une logistique plus écologique

Lagestion des déchets : tri, gaspillage

L'approvisionnement en produits locaux
etresp.dév. Durable

Lavente de produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

141 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Pour les commerces de la branche fruits et légumes la transition écologique aura un impact tres
différencié selon les thématiques, impact trés important pour I'approvisionnement en produits
locaux et respectueux du développement durable, important pour la gestion des déchets et la
logistique, tres faible, voire nul pour les produits d’occasion ou les produits plus durables, les
produits vendus étant rapidement périssables. C'est une des branches les plus impactées par la
problématique du « faire soi-méme », qui peut étre une réelle opportunité pour les spécialistes des
produits frais.

Entreprises répondantes En résumé

53% des répondants sont des e Le plus impactant : I"approvisionnement
commerces de détail de fruits et en produits locaux et respectueux du

légumes en magasin spécialisé, 27% développement durable

sont d’autres commerces de détail o Difficultés liées au recyclage des déchets
et a l'approvisionnement en produits

locaux/nationaux

641 entreprises contactées. e Compétences recherchées au niveau des
produits locaux et respectueux du
développement durable

alimentaires en magasin specialize.

55 % des entreprises répondantes ont
moins de 10 salariés.

77 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (31%) ou faibles (42%). Les difficultés citées par les commerce de la
branche sont diverses, difficultés d’approvisionnement en produits locaux/nationaux pour certains
types de produits, difficultés liés au recyclage des déchets a cause des emballages plastiques qui
restent trés présents.
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Les mesures logistiques
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiére de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique

Se fournirchezle

0,
producteur 63%

Pas d’avion 55%

Aide a la mobilité
douce
Positionnement
en centre ville
Transporteurs peu
polluants

47%

39%

31%

Aucune 9%

Autres 3%

87 répondants

En % des entreprises impactées

La premiére réponse apportée aux enjeux
logistiques est I'approvisionnement direct
chez le producteur et I'absence d’'importation
par avion.

Des aides a la mobilité douce ont également
été mises en place; et beaucoup de ces
commerces sont situés en centre-ville.

Ces mesures demandent peu de nouvelles
compétences : seulement 20% des entreprises
concernées en ressentent le besoin.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?
J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas

Valorisation
des invendus

Réduction du | ‘ ‘ ‘

gaspillage et 79% 1892%

des invendus ‘ ‘ ‘

Amélioration

. . 55% 40%
du tri, tri 5 flux °

82 répondants

En % des entreprises impactées

74% 1892%

La gestion des déchets est le deuxieme theme
impactant de la TE. Plus des deux tiers des
entreprises impactées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste progres a faire.

Contrairement a ce qui observé dans d’autres
branches, pour les trois pistes d’amélioration
citées, toutes les entreprises ont déja pris des
mesures ou envisagent de les prendre. Toutes
ou presque connaissent leurs obligations en la
matiére. Le tri 5 flux est le moins avancé, avec
55% seulement de commerces qui ont pris
toutes les mesures nécessaires.

Ces différentes mesures ne nécessitent
quasiment pas de nouvelles compétences,
selon les entreprises interrogées.

Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits
respecteuxdu developpement
durable

Valoriser ces produits

0,
dans l'étiquetage et... 78%

Recours aux circuits

71%
courts

Changementde

R 34%
fournisseurs

Autres 8%

101 répondants

En % des entreprises impactées

80% des entreprises impactées par la TE dans
le domaine des produits locaux ont choisi de
valoriser ces produits a travers |'étiquetage ou
I’organisation du magasin.

Le recours aux circuits courts est également
largement partagé.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles

compétences dans 30% des entreprises
concernées.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Connaissance de nouveaux produits a Capacité a valoriser les produits locaux et
sourcer pour les acheteurs 10% durables 16%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la Moyens de vérifier la qualité des
durabilité des produits pour les vendeurs 11% fournisseurs 14%
Nouveaux métiers : démonstrateurs, Connaissances des multiples labels /
animateurs 11% certifications 13%
Conception de supports explicatifs 11% Compétences réglementaires 14%
Autres nouvelles compétences 3% Connaissance des producteurs locaux 16%
PERSONNES A FORMER : 9 100 PERSONNES A FORMER : 14 100
PRODUITS DURABLES GESTION DES DECHETS
Meilleures connaissances techniques pour Meilleures connaissances des filieres de
évaluer la durabilité/la réparabilité et recyclage 1%
conseiller les clients 1% Compétences en organisation interne
PERSONNES A FORMER : 600 pour faciliter le tri et réduire les invendus 4%
Meilleures connaissances des possibilités
LOGISTIQUE de partenariat pour la valorisation des
Capacité a trouver des prestataires |nvlen.dus et des déchets ) i 5
adaptés 7% Création d'un responsable économie
Suivi des innovations en matiére de firculaire (déchets, invendus, ...) 45
transport 6% flutres 1%
Capacité a communiquer sur la logistique PERSONNES A FORMER : 2 200
écologique 5%
Connaissances en bilan carbone des modes
de transport 5% En % des entreprises répondantes (141)

PERSONNES A FORMER : 6 200

L’approvisionnement en produits locaux et respectueux du développement
durable est le theme qui va nécessiter le plus de nouvelles compétences ou
de nouveaux métiers. Prés de 15% des entreprises de la branche ont besoin
de collaborateurs ayant une capacité a valoriser les produits locaux et
durables mais aussi ayant assez de compétences pour vérifier la qualité des
produits des fournisseurs locaux. En revanche, pour la gestion des déchets,

le besoin en nouvelles compétences ou nouveaux métiers est limité.

En termes de logistique, la capacité a trouver des prestataires adaptés
notamment en termes de transport est la compétence la plus recherchée.

Le faire soi-méme pourrait entrainer un besoin de nouvelles compétences
pour 10% des entreprises de la branche.
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Commerce succursaliste de I'habillement
La branche compte 112 000 salariés et plus de 22 000 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo0-1 2a4' 56 7-8 m9-10' Moy

Ensemble des notes 17%% 19%; 29% ; 21% 5.8
3%713%13%1 scl)% 6.9
25% I13% | 50% | 13% 6.5
3% 25% 13% 5c|>% 7.4
3%  50%  13% 5.8
3% 257% |38% 4,6

38% 25% 13%% 3.8

Produits plus durables

Une logistique plus écologique

La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....
Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

8 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Les commerces de la branche de I’habillement estiment que la transition écologique aura un niveau
moyen d’impact sur leur activité. Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont la
gestion des déchets, le souci d’une logistique plus écologique, et, la vente de produits plus durables.
Au contraire les entreprises de cette branche ne se sentent pas concernées par le faire soi-méme.

En résumé

e Le plus impactant : la gestion des
déchets

e Difficultés liées a la relocalisation
ou au transport

e Compétences recherchées au
niveau de I'approvisionnement en
produits locaux et respectueux du
développement durable

80 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (60%) ou faibles (20%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche sont surtout liées a la fabrication de produits qui est relocalisée.
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Les mesures logistiques
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
en matiéere de logistique pour étre plus écologique ?

Mesures logistique

Positionnementen

. 67%
centre ville

Aucune 33%

Tranports peu polluants 33%

Se fournirchez le

0,
producteur 17%

Autres 17%
6 répondants -

En % des entreprises impactées

La premiere réponse apportée aux soucis
logistiques est le positionnement en centre
ville. Cependant, un tiers des entreprises
impactées n’ont pris aucune mesure, méme
en étant conscient de I'impact de la TE a ce
sujet.

D’autres mesures comme des transports peu
polluants ou des regroupements de livraisons.

Toutefois, cela reste un besoin relatif en
termes de nouvelles compétences ou de
nouveaux métiers avec 16% des entreprises
concernées.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la gestion
des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires
J'ai encore des mesures a prendre

1 \ \ \
57% 43%

Valorisation des
invendus

Réductiondu | ‘ ‘ ‘
gaspillage et des 71% 29%
invendus ‘ ‘ ‘

Amélioration du

.. 57% 43%
tri, tri 5 flux °

7 répondants

En % des entreprises impactées

La gestion des déchets est le theme le plus
impacté par la TE. Plus de la moitié des

entreprises impactées ont déja pris des
mesures, méme s’il reste progres a faire.

Le tri 5 flux est réalisé par plus de 50% des
entreprises impactées par la gestion des
déchets.

Toutes les entreprises se sentent concernés
par la réduction du gaspillage et la valorisation
des invendus, et plus de la moitié des
commerces déclarent avoir pris toutes les
mesures nécessaires.

Ces différentes mesures nécessitent de
nouvelles compétences, pour 29% des
entreprises interrogées.

Les mesures pour les produits durables
Quelles sont les mesures prises par votre entreprise
pour fournir a vos clients des produits plus durables ?

Mesures pour les produits durables

Mieux informerle

. 80%
client

Produits plus
robustes et 80%
réparables

SAV 20%

5 répondants

En % des entreprises impactées

80% des entreprises impactées par la TE
choisissent de proposer des produits plus
robustes et réparables. Mieux informer le
client sur la robustesse et la réparabilité des
produits (en affichant les performances, ...)
est l'autre mesure importante prises par les
commerces

Ces différentes mesures nécessitent de
nouvelles compétences, pour 66% des
entreprises interrogées, surtout pour dans la
capacité a évaluer la durabilité des produits.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME
Conception de supports explicatifs 25%

Nouvelles connaissances sur I'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 25%

Nouveaux métiers démonstrateurs,
animateurs 13%
Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 13%

PRODUITS DURABLES

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et
conseiller les clients 38%
Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /

études 50%
Compétences internes de service apres
vente 13%

GESTION DES DECHETS

Meilleures connaissances des filieres de
recyclage 25%
Meilleures connaissances des possibilités

de partenariat pour la valorisation des

invendus et des déchets 25%
Création d'un responsable économie
circulaire (déchets, invendus, ...) 25%

Compétences en organisation interne
pour faciliter le tri et réduire les invendus 13%

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 50%
Connaissance des producteurs locaux 38%
Connaissances des multiples labels /
certifications 63%
Compétences réglementaires 50%
Moyens de vérifier la qualité des
fournisseurs 63%
LOGISTIQUE

Capacité a communiquer sur la logistique
écologique 13%
Suivi des innovations en matiere de
transport 13%
Capacité a trouver des prestataires
adaptés 13%

SECONDE MAIN
Connaissances du marché de I'occasion 13%
Connaissances techniques, expertise et

réparation des produits d'occasion 13%
Capacité d'évaluation de la valeur des
produits de seconde main 13%
Capacité a mettre en valeur les produits

de seconde main en magasin 13%

Capacité a vendre les produits
d'occasion sur le Web (mise en valeur,

connaissance sites, réseaux, ...) 13%
Capacité a s'approvisionner en produits
d'occasion 13%

En % des entreprises répondantes (8)

D’aprés les réponses a cette enquéte, les commerces de la branche de
I’habillement vont nécessiter de nouvelles compétences et de nouveaux
métiers pour gérer I'impact de la TE sur leur activité. Plus de 10% des
entreprises déclarent un besoin de nouvelles compétences dans chacune

des catégories liées a la TE.

On note tout particulierement un souhait d’améliorer ses connaissances sur
les labels, certifications et autres moyens de s’informer sur la durabilité des
produits.
Toutefois il est nécessaire d’étre précautionneux avec ces chiffres du fait du
faible nombre de répondants.
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Commerce de détail de I'Horlogerie Bijouterie
La branche compte 16 000 salariés et plus de 2 300 entreprises.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

mo-1' 2a4' 5-6' 7-8' » 9-10' Moy

|
Ensemble des notes

. :
17%  18% 8%- 3,3
I

I

22%I 17% 6|°/_ 4,2
|

zzl% 28% 11033

11% 28% : 11% -4,1
17%I 17% 0.2,3
17%I 6%6% 11% 2,8
|
1% 11% 11%-3,1

20 répondants 0% 25% 50% 75% 100%

Lavente de produits plus durables
Unelogistique plus écologique

Lagestion des déchets : tri, gaspillage

L'approvisionnement en produits locaux
etresp.dév. Durable

Lavente de produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

Les commerces de la branche de I'horlogerie/bijouterie estiment que la transition écologique aura un
niveau d’impact trés faible sur leur activité. C'est la branche qui s’affiche le moins concernée par les
thématiques de la transition énergétique. Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité
sont la gestion des déchets et les produits plus durables, méme si cet impact est relatif.

L’essor des produits d’occasion, comme |'approvisionnement en produits locaux et respectueux du
développement durable ne rejailliront que faiblement sur leur activité. Le marché de I'occasion des
bijoux et montres existe en effet depuis de nombreuses années, avec des circuits de vente dédiés.

. , Entreprises répondantes
En résumé

70% des répondants sont des

e Peu de thématiques TE impactent

b I . commerces de détail d'articles
I'activité horlogerie-bijouterie : _ " : 5

e Les plus significatifs, durabilité des d horloge,rle et.de b'J’OUter'e' .20 % font
produits et gestion des déchets. de la réparation d’horlogerie et de

e Compétences recherchées au bijouterie.
niveau du « faire soi-méme » 162 entreprises contactees.

10 % des entreprises répondantes ont
plus de 50 salariés.

60% des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (33%) ou faibles (13%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche sont liées aux difficultés d’approvisionnement en produits locaux et au packaging.

Compte tenu du faible nombre de réponses et I'impact assez faible dans I’activité des entreprises de
cette branche, il est compliqué de faire un focus sur les themes les plus touchés par la TE.
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Les compétences et formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 6%
Nouvelles connaissances sur I'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 6%

Nouveaux métiers démonstrateurs,
animateurs 6%
PERSONNES A FORMER : 600

LOGISTIQUE

Capacité a trouver des prestataires
adaptés 6%
PERSONNES A FORMER : 100

SECONDE MAIN
Connaissances du marché de I'occasion 6%
Connaissances techniques, expertise et

réparation des produits d'occasion 6%
Capacité d'évaluation de la valeur des
produits de seconde main 6%

Capacité a vendre les produits d'occasion
sur le Web (mise en valeur, connaissance

sites, réseaux, ...) 6%
Capacité a s'approvisionner en produits
d'occasion 6%

PERSONNES A FORMER : 100

En % des entreprises répondantes (18)

D’aprés les réponses a cette enquéte, il apparait que ce ne sont pas les
thémes les plus impactants pour I'activité horlogerie-bijouterie qui devraient
nécessiter de nouvelles compétences. Dans ces thématiques, il est possible de

gérer I'impact de la TE avec les compétences du personnel actuel.
Moins de 10% des entreprises déclarent des besoins dans les domaines du
« faire soi-méme », de la logistique et de la seconde main ou reconditionné.
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Jardineries et graineteries

La branche compte 20 000 salariés et plus de 1600 points de vente.

Parmi les conséquences suivantes de la transition écologique, notez pour chacune de 0 a 10 le niveau
d'impact prévisible sur votre activité ? 0 pas d'impact, 5 impact modéré, 10 impact trés important

m0-1' 2a4'

Ensemble des notes
Produits plus durables
Une logistique plus écologique

La gestion des déchets

Produits locaux et resp. dév....

Produits d'occasion

Le « faire soi-méme »

10 répondants

5-6' 7-8' 9-10'

20% 1
0%0%

Moy

% 2;3% 15¢;%, 20%] 4.6
0% 40% 0%R0% 4.1

I I
-9% 30%, 10% | 30% 5,7

0% 29% l|IO% 6.5
40% 30% 6.7
R0%0% 1.4
209%0% 3.3

6 30%

0%

25% 50% 75% 100%

Les entreprises de jardineries et graineteries estiment que la transition écologique aura un niveau
moyen d’impact sur leur activité. Les éléments qui risquent d’impacter le plus leur activité sont la
gestion des déchets, I'approvisionnement en produits locaux et respectueux du développement
durable, et, a un moindre niveau le souci d’une logistique plus écologique

Au contraire les entreprises de cette branche ne se sentent pas concernées par 'essor des produits

d’occasions et le « faire soi-méme ».

En résumé
Le plus impactant :
I’'approvisionnement en produits
locaux et respectueux du
développement durable
Difficultés liges a
I’approvisionnement de produits
Compétences recherchées au
niveau de tous les théemes

100 % des entreprises de la branche pensent avoir des difficultés pour s’adapter a la TE, mais ces
difficultés sont surmontables (56%) ou faibles (44%). Les difficultés citées par les commerces de la
branche sont surtout liées a 'approvisionnement de produits. En effet, le choix d’'un bon fournisseur

est primordial mais parfois difficile.
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Les mesures logistiques

Quelles sont les mesures prises par votre
entreprise en matiére de logistique pour étre plus
écologique ?

Mesures logistique

Se fournirchez le

0,
producteur >0%

Aucune 33%

Attache pour les
vélos, recharge pour
véhicules...

33%

6 répondants

En % des entreprises impactées

La premiére réponse pour une logistique
plus écologique est de se fournir
directement chez le producteur.

La gestion des déchets
Concernant les actions suivantes relatives a la
gestion des déchets, quelle est votre situation ?

J'ai déja pris les mesures nécessaires

J'ai encore des mesures a prendre
Je ne suis pas concerné
Je ne sais pas

\
Valorisation des
. 17% 33% 33%
invendus ‘ ‘ ‘
Réduction du
. 50% 33%
gaspillage et... ‘ ‘ ‘
Amélioration du
- 67%
tri, tri 5 flux ‘ ‘ |

6 répondants
En % des entreprises impactées
La totalité des entreprises impactées ont

déja pris des mesures concernant le tri 5
flux, méme s’il reste progres a faire.

179

179

33%

En revanche, un tiers ne se sentent pas
concernés par la réduction du gaspillage et
la valorisation des invendus.

L'amélioration de la gestion des déchets n’a
nécessité aucune nouvelle compétence ou
nouveau métier.

Produits locaux et respectueux de

I'approvisionnement durable

Quelles sont les mesures prises par votre
entreprise pour fournir a vos clients des produits
plus durables ?

Mesures pour les produits
respectueux du developpement
durable

Valoriser ces produits

0,
dans I'étiquetage et... 71%

Recours aux circuits

57%
courts

Changement de
ge! 29%
fournisseurs

Autres 14%

7 répondants

En % des entreprises impactées

71% des entreprises impactées par la TE
dans le domaine des produits locaux ont
choisi de valoriser ces produits par
I’étiquetage ou I'organisation du local.

Les jardineries ont également
majoritairement recours aux circuits courts.

Ces mesures ont nécessité de nouvelles
compétences: 14% des entreprises
concernées ont eu besoin de nouvelles
compétences pour valoriser les produits
locaux et durables.
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Les besoins en compétences et
formations

FAIRE SOl MEME

Connaissance de nouveaux produits a
sourcer pour les acheteurs 10%
Conception de supports explicatifs 10%
Nouvelles connaissances sur l'origine et la
durabilité des produits pour les vendeurs 20%

Nouveaux métiers démonstrateurs,
animateurs 20%

LOGISTIQUE

Capacité a communiquer sur la logistique
écologique 10%
Suivi des innovations en matiere de
transport 10%
Capacité a trouver des prestataires
adaptés 10%

RESPECTUEUX DEVELOPPEMENT DURABLE
Capacité a valoriser les produits locaux et

durables 10%
Connaissance des producteurs locaux 10%
Connaissances des multiples labels /
certifications 10%
Compétences réglementaires 10%
PRODUITS DURABLES

Compétences internes de service apres
vente 10%

Meilleures connaissances techniques pour
évaluer la durabilité/la réparabilité et
conseiller les clients 10%
Acheteur de pieces détachées 10%
Capacité a s'informer sur la durabilité des
produits : labels / indices / certification /
études 10%

En % des entreprises répondantes (10)

Compte tenu du faible nombre de réponses, ces résultats sont a interpréter

avec précaution.

La branche des jardineries graineteries apparait principalement touchée par
les produits locaux et la gestion des déchets. Le besoin en termes de

nouvelles compétences et de nouveaux meétiers, bien que limité, touche
diverses thématiques. Notons la demande de démonstrateurs — animateurs
pour accompagner le « faire soi-méme ».
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Annexe 1 : Entretiens réalisés dans le cadre de cette étude

Représentants des branches ou des salariés

e  Cécile Landreau, Sport et équipements de loisirs, le 25/09/2020

e  Karine Buffault, Bricolage, le 15/09/2020

e  Caroline Hupin, Bricolage, le 25/09/2020

e Alexandre Romi, Pascale Jean, Commerce a distance, le 02/10/2020

e Estelle Ingargiola, Héléne Cledat, Commerce a prédominance alimentaire, le 01/10/2020

e Judith Donnedieu, Horlogerie Bijouterie, 16/09/2020

e Sandrine Marcot, Horlogerie bijouterie, le 08/10/2020

e Sandrine Choux, Fruits, légumes, épicerie et produits laitiers : Saveurs commerce, le 17/09/2020

e Olivier Bazergue, Fruits, légumes, épicerie et produits laitiers : Fromagers et cavistes, le 17/09/2020

e Virginie Grimault, Fruits, légumes, épicerie et produits laitiers : FECP, le 02/11/2020

e Epiphanie Kakou, Commerce succursaliste de I'habillement et Grands magasins / magasins populaires,
le 30/09/2020

e Sandrine Lebedel, Commerce succursaliste de la chaussure, le 22/09/2020

e  Frédéric Chapillon, Commerces de détail non alimentaires : antiquité / occasion, le 08/10/2020

e Allison Fontaine, Commerces de détail non alimentaires, équipements du foyer, le 30/09/2020

e Nathalie Guide, Commerces de détail non alimentaires, maroquinerie, le 30/09/2020

e Cécile Marzinski et Sandrine Lebedel, Distribution en chaussures, jouets, textiles et mercerie, le
10/11/2020

e Etienne Bodin, Jardineries et graineteries, le 30/09

e Maxime Marion, Papeterie et fournitures informatiques, le 25/09/2020

e  Philippe Paillat, Professions de la photographie, le 25/09/2020

e Philippe Banse, représentant CFE-CGC, Bricolage, le 05/10

e  Philippe Vanhoenacker, CFE CGC, Commerce a distance, le 12/10/2020

e  Michel Braquet, représentant UNSA (plusieurs branches), le 16/11/2020

Entretiens transversaux (entreprises, associations, acteurs académiques)

e Stéphanie Turpin, Phenix, le 10/11/2020

e David Laurent, Entreprises pour I'environnement, le 22/09/2020

e Laetitia Vasseur, Club de la Durabilité, le 16/11/2020

e  Caroline Bordet, Cdiscount, le 10/02/2021

e Pierre Lemaire, Adeo, le 29/10/2020

e  Régis Koenig, Fnac Darty, le 16/11/2020

e Claire Basso, Caroline Machecourt, Uniglo, le 13/11/2020

e Sabrina De Cesare, Chaussexpo, le 06/11/2020

e Sylvain Dumas, Villages du vivant, le 27/11/2020

e Aurore Medieu, CNCRESS, le 26/01/2021

e Véronique Varlin, Observatoire Société Consommation, le 03/11/2020
e Beatrice Pardigny, Catherine Gwet, Défi Métiers, le 04/11/2020

e Isabelle Robert, Lille University School of management, le 09/11/2020
e Sophie Dubuisson Quellier, Sciences Po, le 15/10/2020

e Emmanuelle Le Nagard, ESSEC, le 18/01/2021

e Pierre Galio, ADEME, le 12/11/2020

e Jean-Louis Bergey, ADEME, le 23/10/2020



Annexe 2 : Choix des thématiques lors de l'atelier des experts

Le 16 juillet 2020, un atelier des experts permettait, avec une quinzaine de participants, de présenter
une série de thématiques phares de la transition écologique et de les prioriser au regard de leur
impact possible sur les métiers du commerce.

12 mutations ont été regroupées. Elles concernent I’évolution des produits vendus (en orange) et
I’évolution des maniéres de vendre les produits (en bleu). Elles sont rapidement décrites ci-apres.

Le zero plastique

La seconde main

Les produits locaux

Le faire soi-meme (DIY)

La fransiticn ecologique
incite 4 réduire I'usage des
plastiques, via notamment ia
lutte contre le surembalisge,
le wrac ef la corsigne, ins
que I'utiisation de plastiques
recycles.

Lirc-pladtiques

Le marche du réemploi et de
I"accasion, qui consiste 4
donner une s=conde vie aux
produits, powr le méme
usage [reempici] ou un
usoge différencid grace dla
récupération des mafiéres
[réuriization] est en plein
S350,

La consommation de
produits loooux est en pleine
crg\issarqe et de plus en plus
piebiscites parles
consomimateurs frangais.
Cette tendance se raduit en
parficulier par I'achat de
produits loocaux via les cirouits
de proximité et I'achat de
produits « made in France B

Produsts kecaus

Les conscmmareurs 52 montrant
de pius en plus enclirs pour
participer a I'élaboration du
produits fini. Catte volonté da

u faira soi-méme o s'est affrmee

pendant ko péricde de
confinement et conceme oussi
bien k personnalisation de
produits gue les serdces
d'apprentssages ou encors |es
activités spacifigues © jordinage,
bricolage, arts craafifs, culsine
s, r —
Dy
S
Faire sol-misme

L'approvisionnement

durable
N,

Le soin de soi

La durabilite des produits

La sersizilité &cologique en forte
Cfoissance des corsommateurs
les conduit & privilégier 1a
consommarion de produits
ecologigues et las pratiques
duraioles Qans 125 chaines
d'approvisionnements : filiéras
certifiges, produits biclogigues,
faiple wilan carbone,
alimertation vegétale ..

T
5

Eco-Frtandly

La Ter.d-:l\rce du healtry qui
corsiste d consommer sain et
oon pour 53 sante ef san bisn-
Eire conduit les
corsommatews 4 favoriser les
produits sans phytosanitaines,
sars SGM et sans substances
chimiques potentislement
nochwes pour 1a santé et a
s'onenter vers des produifs plus
naturals et laoelisas comme e
Dio. .

La fransition écologique conduit
& une augmentation de 1a
demande pour des produits
robustes et réparables ayant
une pius longue durée de vis.
Celg suppose une
écoconcepfion des produits
wvendus, une information du
CONSOMMateUr sur ces sujets
voire ne garanfie allongsae.

/(“' b

Durabilité




La logistique écologique

La sobriete energetique

La gestion des déchets

Foce au dafi de reduction des
&missions de GBS, favoriser les

Un renforcament des mopiites

aftendu surle plan des
approvisionnements, des
livraizors et das déplacements
des clients.

Wi

a=0o
=\

Logistique

Eroloegigue

mobiftés écologiques devient un)
enjeu de plus en plus sSignificarfif.

actives ef propres [velo, fret..]es

La transifion écologique
conduit 4 s'orientar vars plus
da sobriété pour imiter les
emissions de GEL. Celo pasie
a ko fos par une amelicrafion
de la perfomance
Enargetique des commerceas
ef por des modalités oe venta
mairs pobuantes et favonsant
13 s0BRSTE, y comprs sur e

numariqus. i

Sobrigtd

v rigEtigue

Les commercas tendent 4
&fre de plus en plus
responsables des déchets
quils cocasionnent. La mise
en place aeffective du i des
déchets et le respect des
rigrarchies des modes de
traiternant font parfie des
atterites forfes vis-a-vi des
COMMErces.

Les usages et services

La communication
responsable

A3 vente d'un produit peut
=2 substifuer 1a vente d'un
usage [économie dela
foncfionnalita], de manigre a
opfimiser som wtilisafion.
L'essor de redations - clients
Dasees sur les sendices
induisent de nombreusas
mutations [3AM___).

Wsoges ot services

La frarsition écologique
appelle de nouvales
modalites de promotion des
produits, pour quelies soient
cohérantes gvec
I'envircnnement viswed,
solres enargétiquement, et
axées sur des produits
werhieux.

-

Cammunication
reipaniable

La présentation des 12 items a donné lieu a

un tour de table des expertises, qui a
globalement confirmé la pertinence de cette
sélection. Deux groupes ont ensuite travaillé
a la priorisation des thématiques, selon une

matrice Impact / probabilité.

Les deux groupes ont pu comparer leurs

sélections et aboutir a une liste de 6

mutations structurantes.

1. Le « faire soi-méme », en intégrant des dimensions du « soin de soi » et des « usages
et services ».

La seconde main

Les produits locaux, auxquels on peut rapprocher I'approvisionnement durable

La gestion des déchets

La livraison vis-a-vis des clients

o Uk wnN

La durabilité des produits (robustesse, réparation).
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